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Conectividad en la comunidad:
Experiencias en Bolivia

Desde el afo 2000 el Instituto Internacional para la Comunicacion y el
Desarrollo (1ICD) ha venido apoyando activamente, en Bolivia, un
programa de desarrollo a gran escala basado en las TIC www.ticbolivia.net
o www.iicd.org. El programa funciona con 15 proyectos en ambitos
departamentales y nacionales de Bolivia, que cubren los sectores de
Agricultura, Gobernabilidad y Educaciéon. En este momento, los programas
alcanzan de manera directa a 50.000 usuarios finales, que ya estan usando
las TIC, merced a los servicios ofrecidos por 90 centros de informacién vy,
también, por numerosos laboratorios de informatica que funcionan en las
escuelas y que se encuentran en estado operativo en todos los
departamentos de Bolivia. El programa beneficia, ademas, y de manera
indirecta, a alrededor de 500.000 pequefios productores agropecuarios, a
poblaciones originarias, docentes y estudiantes, merced a una combinacion
de accesos a centros rurales de informacion, a programas de radio, a sitios
Web y a materiales de informacién impresos. No obstante, desde el inicio
del programa, los socios de los proyectos y los usuarios finales han venido
sefalando que la falta de acceso y la baja calidad y el alto costo de la
telefonia y de la conectividad a Internet siguen siendo las limitaciones
clave para el logro de una implementacion efectiva y sostenible de las TIC
para el Desarrollo.

Por: Liang Tan y Stijn van der Krogt, 11CD

Durante los ultimos afos, el gobierno ha
venido llevando a cabo multiples esfuerzos,
no so6lo para embarcarse en esquemas que
contemplen servicios generalizados de
conectividad para el sector rural, sino
también para desregular el sector. Pero, a
pesar de eso, fuera de las principales
ciudades de Bolivia, ninguna de esas
iniciativas ha dado como resultado, hasta la
fecha, el tan esperado acceso universal a la
informacién y a la comunicaciéon en apoyo de
las necesidades de desarrollo. Como
resultado de esto, el IICD vy las
organizaciones locales asociadas, incluyendo
tanto a organizaciones de base como a
ONGs, aunaron sus esfuerzos y se
concentraron en buscar modelos técnicos y
organizativos mas efectivos, con el objeto de
lograr la conectividad rural. Este articulo
describe posibles soluciones técnicas y
organizativas para tratar de resolver el tema
de los servicios generalizados en las areas
rurales. Esto, sobre la base de tres afios de
experiencias de campo con un modelo de
conectividad satelital compartida que esta en
funcionamiento en once comunidades en
Bolivia. Este modelo se centra en lecciones
aprendidas por quienes implementan los
marcos regulatorios en América Latina.

APCOB, participantes

En busqueda de un modelo sostenible de
conectividad rural

Con el objeto de satisfacer las necesidades
de informacién y comunicacién, nuestros
socios han llevado a cabo experimentaciones
donde se combinan modos tradicionales de
conectividad con otros modernos modos
digitales, capaces de dar respuesta a las
posibilidades técnicas y financieras de cada
area en particular:

« El intercambio de informacién off-line por
medio de CD-Roms que puede ser functional
en aquellos casos en que los usuarios
quieran acceder a informacion con
independencia de limites horarios;
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= Las tradicionales soluciones de informacién
oral por medio de la radio, que han
demostrado ser soluciones confiables vy
efectivas en funcién de los costos, en casos
de necesidades no regulares de establecer
comunicaciones reciprocas en comunidades
aisladas, con un nimero limitado de usuarios
potenciales;

= El Dial-up o conexion telefénica, que
también es una solucién efectiva en funcién
de los costos, para usuarios que requieran
una comunicacion baésica y el intercambio de
documentos via e-mail. AUGn asi, esta
solucién es considerada a menudo poco
confiable debido a la calidad limitada de las
lineas de telefonia fija en las areas rurales.
Esto limita las posibilidades de busquedas en
la Web asi como también las soluciones VOIP
(voz sobre IP);

« La instalacion ADSL puede onsiderarse una
buena solucién, ademas de ser efectiva en
funcion de los costos, pero so6lo esta
disponible en aquellos tele centros ubicados
en los grandes centros urbanos;

e La solucién que supone el reto més
interesante para resolver el tema de la
conectividad rural es, a nuestro entender, el
modelo de conectividad satelital compartida,
muy apropiado para un acceso regular de
alta calidad. Este modelo habilita a multiples
socios hacer un uso 6ptimo del intercambio
de informacién y de los servicios de
comunicacién, a precios asequibles, siempre
y cuando se tengan en cuenta
apropiadamente ciertas consideraciones de
orden técnico, financiero y, particularmente,
aquellas referidas a la gestion.

La conectividad satelital compartida

como una opcioén para la comunidad

El modelo de conectividad compartida se
basa en el uso comun de un enlace satelital -
VSAT- entre las organizaciones locales del
ambito comunitario. En este caso, una
organizaciéon activa en la comunidad contrata
un servicio VSAT. El costo de la inversion y
de todas las operaciones se distribuye luego
entre un grupo de organizaciones locales.
Estas organizaciones se enlazan con la
conexiébn por medio de conexiones
inalambricas, ya sea a través de soluciones
WIFI o Mesh. Los socios que se nombran a
continuacion han llevado a cabo experiencias
con la conectividad satelital compartida:

e La ONG Instituto del Campesinado del
Oriente (ICO) en 3 comunidades en la region
de Valles, al norte de Santa Cruz;

e La ONG Accion
departamento  de
comunidades;

Loyala (ACLO) en el
Chuquisaca, en 4

e La Asociacion de Pequefios Agricultores
“Asociacion de Organizaciones de
Productores Ecolégicos de Bolivia” (AOBEP),
en una comunidad de la regiéon norte del
departamento de la Paz;

= La ONG Apoyo al Campesino-Indigena del
Oriente de Bolivia (ABCOP) en 3
comunidades en la region de Chiquitania.

Modas de conectividad 90 Centros de Informacion
TiCBolivia

ADSL, 18

Satélite
compartido, 14

Conexion Telefonica, 43

La primera iniciativa en esta direccién fue
tomada en el afio 2003 por el grupo co-socio
del proyecto en Bolivia y para las micro-
finanzas, Finrural. En colaboracién con esta
entidad, se llevd a cabo un estudio de
conectividad para lograr un major
conocimiento de los proveedores de servicios
satelitales disponibles al momento y del
ancho de banda de que se disponia para el
proyecto. A pesar de la presencia de cinco

diferentes proveedores de servicios
satelitales en Bolivia, solamente dos
compafiias respondieron al llamado para

efectuar propuestas para la instalacion de
catorce puntos de acceso para los socios del
11CD y de 60 puntos de acceso para Finrural.
Finalmente, sélo uno de esos dos
proveedores de servicios fue capaz de
asegurar un servicio a corto plazo, con todas
las licencias que se requerian y con suficiente
apoyo técnico en varias partes del pais. I1CO,
ACLO y ABCOP fueron los primeros en
comenzar con conexiones VSAT que iban
desde 128 kbps para la bajada de
informaciéon y 32 kbps para la subida, a, en
el mejor de los casos, 512 para la bajada y
128 kbps para la subida, con costos que iban
desde los 350 a los 450 ddlares por mes.
Otros usuarios interesados dentro de la

comunidad lograron su conectividad por
medio de enlaces inalambricos Wifi, de
manera que los costos pudieron ser
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compartidos con los gobiernos municipales y
con otras ONGs u organizaciones de base de
la comunidad.

La introduccién de este nuevo servicio fue
acompafiada por cursos de capacitacion, de
dos semanas de duracién, para la instalacion
y  mantenimiento del VSAT vy la
administracion de los centros de informacion.
Méas tarde, se llevd a cabo en Santa Cruz un
seminario sobre el tema de la conectividad

en la comunidad, con el objeto de
intercambiar experiencias entre las
diferentes organizaciones asociadas al

proyecto. Al poco tiempo de haber
comenzado la provisién de estos servicios, ya
se podia ver con toda claridad que el nivel de
calidad del servicio era muy inferior a lo
esperado y que sufria de frecuentes
interrupciones, debidas, particularmente, al
equipamiento VSAT totalmente obsoleto que
habia sido entregado por el proveedor. Los
reclamos ante el proveedor de los servicios
eran dificiles ya que el proveedor no disponia
de un sistema on-line de monitoreo de los
servicios. El resultado de todo esto se
traducia en pagos altisimos por servicios que
en realidad no se recibian. Otro factor que
complicaba el panorama eran los problemas
que generaba la instalaciéon de enlaces Wifi
por parte de otra compafiia, lo que resultaba
en confusiones y altercados sobre cual era la
causa real de los defectos en el servicio.

En 2005, se llevé a cabo un nuevo estudio de
mercado, el que permitié6 comprobar que un
reducido nimero de nuevas conectividades
se hallaban disponibles en el mercado. Esto
indica que las condiciones del mercado
pueden cambiar rapidamente y que se
requieren frecuentes actualizaciones para
detectar potenciales nuevas ofertas en
disponibilidad. En esta oportunidad se
seleccion6 a un pequefio proveedor de
servicios, en funciéon de que los paquetes de
ancho de banda que ofrecia eran mas
flexibles y sus costos mas razonables. Como
resultado de esto, los costos por el servicio
pudieron ser reducidos de us$ 450 a 200-250
US$ por mes. En este caso, los socios
adquirieron directamente el equipamiento
VSAT vy las soluciones de enlaces Wifi. Esto
demandé una inversion de 5.000 a 7.000
délares, incluyendo los costos de instalacion.
Esta vez, la instalacion resulté mas factible
como resultado de los mejores servicios de
instalacion ofrecidos por el proveedor y
también en razén del desarrollo de las
capacidades internas que se habia logrado
entre los socios del proyecto. Los niveles de
satisfaccion con el servicio son buenos y los

usuarios estan usando cada vez mas una
combinacién de la telefonia con los servicios
de Internet.

En este momento, y luego de tres afios de
estudio y de ensayo y error, el modelo de
conectividad compartida se encuentra
operativo en las 11 comunidades
participantes. En 5 de estas comunidades, el
servicio es técnica y financieramente
sostenible, mientras que otras comunidades
aun se encuentran en el proceso de
encontrar un enfoque completamente
sostenible.

Las lecciones aprendidas y la
conectividad satelital compartida

El modelo de conectividad compartida ha
demostrado ser capaz de proveer, en una
comunidad, un modelo de acceso que puede
ser sostenible desde una perspectiva
organizativa, técnica, financiera y de
propiedad. Sobre la base de sus logros, pero
fundamentalmente también de sus fracasos,
es posible aprender una cantidad de
lecciones.

Aspectos de organizacion y capacidad
Durante los proyectos piloto, los aspectos
organizativos han demostrado ser un factor
clave para el éxito. Es importante montar
una estructura de organizacion clara y
formal, incluyendo en ella un acuerdo o
contrato de servicios con todas las partes de
la comunidad que se encuentran
involucradas. El acuerdo es necesario para
encarar temas referidos a la administracion
de la red, a los niveles del servicio y a las
condiciones de facturacion.

Nuestras organizaciones asociadas
desempefaron un rol clave para asegurar la
colaboracién entre las organizaciones locales,
de manera tal de llevar adelante una
negociacion conjunta con los proveedores del
servicio. Debido a diferencias en la manera
de gestionar, a veces es muy dificil
establecer una colaboracion entre las
diferentes partes potenciales en el ambito de
una comunidad. Se ha comprobado que son
necesarios los servicios profesionales de
asesoramiento legal, de manera tal de poder

asegurar buenos términos y condiciones
contractuales a la hora de contratar los
servicios.

Desde el comienzo mismo del proyecto, es
importante asegurar la participacion en la
gestion por parte de las organizaciones
participantes, asi como también de los
alcaldes de las comunidades. Esto requiere
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que el director del proyecto y los técnicos
encargados de su implementacion deban
explicar los conceptos, las consecuencias y la
necesidad de hacer estas inversiones
importantes para lograr la conectividad. Una
solida comprensiéon de la manera en que
estas instalaciones se estructuran permite
ahorrar mucho tiempo y hacer de la gestién
un aliado para la promocién del modelo.

Los administradores de los centros de
informacion tienen que ser capacitados en la
gestion organizativa y financiera para
asegurar que estos centros puedan funcionar
de manera viable. Las administraciones de
centros de informacibn mas exitosas son
aquellas que poseen un conocimiento
acabado del grupo beneficiario.

Otro problema relacionado es la continua
sustitucion de los administradores ya
capacitados, lo que oblige a implementar un
programa continuo de capacitacion,
integrado como una parte del proyecto. Es
importante comenzar por la apacitacion de
los técnicos locales desde el principio. Por lo

tanto, los proyectos se han centrado
consistentemente en desarrollar fuertes
equipos técnicos en cada lugar. El otro

componente clave es asegurar intercambios
regulares de conocimientos entre los
diferentes proyectos a lo largo y a lo ancho
del pais.

Aspectos tecnolégicos

Nuestros socios tuvieron que aprender de la
manera mas dura que la provision del
servicio no es algo que esté garantizado. El
problema mas acuciante que se debid
enfrentar durante los ultimos afios fue el de
la baja calidad de los servicios. En muchos
casos, el ancho de banda real que se recibia
era muy inferior al prometido y muchas
veces, incluso, se debié funcionar con ancho
de banda cero durante varios dias. La falta
de un marco regulatorio hace que sea en
realidad muy dificil demandar por Ila
restitucion de los costos del servicio o,
simplemente, cambiar a algun proveedor
alternativo. La Unica medida en contra de
esta situacion que es posible tomar es la de
retener los pagos hasta tanto se logre el
restablecimiento del servicio.

Las descripciones del servicio ofrecidas por
los proveedores son a menudo tan limitadas
que no existe casi ninguna posibilidad de
tener algun tipo de garantia acerca de cual
es el servicio que uno ha contratado. Es muy
dificil descubrir si un “clear channel” (canal
libre) es en realidad un canal libre, ya que en

muchos casos una conexion es compartida
hasta incluso 1:100. Lo que es mas, las
mediciones de la real capacidad que se
provee indican un ancho de banda mucho
menor que el prometido.

Incluso si hubiera la velocidad suficiente para
subir datos, el retraso en el tiempo de
llegada, que es a veces de 16 segundos,
torna la comunicacién oral imposible. Esto
afecta de manera directa la Buena
disposicion para compartir los costos que
pudieran tener los socios dentro de la
comunidad. Ademas, esta situaciéon acaba
con la motivacién de los usuarios finales en
lo que a usar servicios TIC se refiere. Esta
situacion se torna especialmente penosa en
los casos en que los usuarios finales han
debido desplazarse muchos kilémetros con el
fin de visitar alguno de estos centros de
informaciéon. Como resultado de estos niveles
de servicio deficientes, la sustentabilidad de
los servicios es dificil de asegurar.

En el caso del modelo de conectividad
compartida, una comunidad obtiene acceso a
Internet, al correo electrénico y a servicios
de Chat pero tiene también la opcién de la
telefonia por via de VOIP. Una combinacién
de Internet y telefonia, permitird que las
comunidades incrementen de manera
dramatica sus posibilidades de introducir
soluciones de conectividad sostenibles desde
el punto de vista financiero. Pero, hay dos
obstéaculos principales que en este momento
complican la introduccién de VOIP. En tanto
que el ancho de banda que las conexiones
satelitales ofrecen para la descarga de datos
es bastante decente y confiable, por el
contrario, el ancho de banda para subir datos
es muy pobre, lo que afecta de manera
directa a las llamadas por VOIP.

Hemos presenciado grandes demoras Yy
lapsos de silencio, lo que esencialmente
obliga a decir “cambio” cuando hemos
terminado de hablar, para que la otra parte
sepa que él / ella puede comenzar a hablar.

Las comunidades que proveen VOIP por
medio de su red comunitaria compartida
pueden ser acusadas también de realizar
llamadas telefénicas ilegales y de sostener
una competencia desleal con los proveedores
del servicio. Una autorizacion o licencia
requiere de todo un proceso legal e insume
costos tremendamente elevados, muy por
encima de los medios de la mayoria de estas
remotas comunidades. En Europa y en los
Estados Unidos, los mas grandes
proveedores de servicios de
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telecomunicaciones estan cambiando en este
momento y muy rapidamente sus modelos
de ingresos. La telefonia, ya sea en el ambito
local o nacional es casi gratuita, ya que la
infraestructura existente puede transportar
la voz y los datos por medio de cables de
cobre y fibra 6ptica, facilitando asi la Internet
por banda ancha. Casi todas las llamadas son
hoy desviadas por Internet ya que todos los
operadores de telecomunicaciones estan
usando diferentes redes de distribuciéon que
ya se encuentran disponibles. Sudamérica es
diferente en razén de que no posee todavia,
una red extendida de cobre o de fibra.

ACLO, cuarto satelital

Fue posible notar que a los clientes se les
suministraban equipamientos VSAT viejos y
absolutamente obsoletos. En algunos casos,
los costos de instalacion podrian haber
disminuido gracias a la instalacion de un
satélite mas nuevo y, a menudo, mas
pequefio. Esto hubiera reducido los costos de
transporte y los tiempos de instalacion.
Algunas de las instalaciones VSAT eran tan
deficientes, que luego de algunos meses ya
estaban dafiadas. Este problema podria ser
solucionado con la seleccién, instalacion y
adquisiciéon del equipamiento por parte de los
propios socios, amparados por los términos
de un contrato con el nuevo proveedor. La
ingenieria eléctrica se constituyé en un serio
problema. El cableado y la conexion con las
demas locaciones dentro de la comunidad se
hizo a menudo de manera incoherente y
caprichosa. Al aire libre, era posible ver
cables sin proteccion alguna, colgando
libremente en el aire o tirados en el suelo sin
ningun tipo de entubamiento. Las
instalaciones eléctricas a veces se
conectaban con cables sueltos, con el
consecuente riesgo de fallas en el suministro
eléctrico. En algunos casos, las instalaciones
fueron alcanzadas por rayos, causando la
destruccion de enrutadores y moédems. En

muchos lugares la estabilidad de Ila
electricidad era un serio problema. En
consecuencia, se necesitaron generadores de
reemplazo para garantizar un maximo de
servicio. Los sistemas de refuerzo vy
seguridad del suministro de energia eléctrica
son a menudo costosos y tienen un peso
considerable en el presupuesto  de
instalacion.

Muchas de las instalaciones no poseian
ningun tipo de medidas de seguridad. No se
habia instalado ningdn firewall ni ningun
software de proteccion antivirus. Como
resultado de esto, en algunos casos los
servidores estaban completamente
infectados y no fue posible mantenerlos en
funcionamiento. Para resolver estas
cuestiones, se debera volver a instalar de
cero los servidores. En muchos casos, los
técnicos encargados de brindar servicios de
apoyo se desplazaban hasta localidades
remotas sin llevar absolutamente ningun
cable, tornilo o perno de ningun tipo
consigo. En algunos casos, estos técnicos no
conseguian reparar, ni siquiera trabajar,
porque no tenian los repuestos necesarios.
Ademés, el proveedor a menudo enviaba

personal técnico insuficientemente
capacitado o experto para resolver los
problemas.

Aspectos financieros

Para sostener financieramente el servicio, la
experiencia en el proyecto indica que por lo
menos cuatro organizaciones comunitarias
deben comprometerse a compartir los costos

que demandan los servicios del satélite.
Estas organizaciones pueden incluir a las
dependencias del gobierno comunal,

escuelas, hospitales, asociaciones de
productores agropecuarios, etc. En algunos
casos, las organizaciones deben tener
disponible un presupuesto especifico para la
comunicacion. Para esto, los miembros de la
organizacion, en el caso de las asociaciones
de productores agropecuarios o de las
organizaciones asociadas en el ambito
escolar, deberan introducir el pago de una
suma adicional. En la mayor parte de los
casos, no obstante, las organizaciones han
reemplazado el presupuesto usual para
telefonia y parte de los gastos por viajes por
el pago de los aranceles por conectividad. Se
descubri6 que las organizaciones habian
estado gastando grandes sumas de dinero en
comunicaciones debidas, en todo caso, a
altos costos por viajes y servicios de
telefonia.
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La experiencia recogida en los once centros
de informacién conectados indica que
alrededor del 95% de los ingresos se
obtendra del hecho de compartir los costos
por el servicio entre las organizaciones de la
comunidad. ElI otro 5% se generara
directamente por los visitantes a los centros
de informacibn que no son miembros
directos de las organizaciones comunitarias.

Para asegurar que la suficiente cantidad de
organizaciones participen en el modelo de
gastos compartidos, es conveniente
centrarse en una comunidad de tamafio
mediano, porque este tipo de comunidad
serd capaz de sostener el costo y luego, en
una fase futura, podré tratar de enlazar a
una comunidad mas pequefia. De esta
manera, se comparte la misma
infraestructura y el costobeneficio de
compartir llega a ambas comunidades a largo
plazo. Otro desafio lo constituye Ila
preparacion de un sistema de control
financiero simple pero a la vez confiable,
encargado de cobrar por el uso de Internet
en los centros de informacion y de
desarrollar una estrategia de fijacion de
precios. Ademas, si se mira la cuestion desde
una perspectiva contable, los centros venian
cobrando una suma de dinero
exclusivamente por la conexién a Internet,
pero olvidaban incluir en el precio el resto de
los gastos generales, tales como el alquiler
del local, la electricidad, el salario del
administrador y los gastos de mantenimiento
por el apoyo técnico.

Aspectos relativos a la propiedad y al
contenido local

Basandonos en nuestra experiencia, hemos
visto que el factor clave de sustentabilidad se
relaciona con la propiedad del proyecto en la
comunidad y con el desarrollo de contenidos
de informacién relevantes. Si estas
condiciones estan presentes, el modelo de
conectividad compartida sera
financieramente sostenible.

En lo que respecta al tema de la propiedad,
se ha demostrado que es esencial que las
organizaciones de la comunidad involucren
de manera directa a sus usuarios en la
instalacion y operacién de los centros de
informacién. Una vez que estos actores estan
directamente involucrados, se desarrolla con
seguridad una toma de conciencia referida a

las posibilidades que brindan los
instrumentos innovadores, tales como las
TIC, y las organizaciones locales logran

entonces identificar las necesidades de
informaciéon entre los diferentes grupos de

usuarios. Esto requiere
organizaciones que trabajan en la etapa
inicial del proyecto estén estrechamente
familiarizadas con el contexto local y que
tengan, ademas, un importante nivel de
confianza de la comunidad. Las
organizaciones asociadas, tales como ICO,
ACLO, APCOB vy AOPEB han venido

que las

trabajando desde hace mas de diez afios en
las comunidades participantes.

APCOB, instalacion de satélites

iniciativas
tempranas de tele centros en Bolivia, que se

Eso explica por qué muchas
llevaron a cabo a través de iniciativas
nacionales y organizaciones sin conexiones
en el ambito local, han tenido y tienen muy
pocas probabilidades de tener éxito.

Lo que es interesante de notar es que los
casos que se muestran en este articulo dan
evidencias de que los wusuarios estan
dispuestos a pagar por servicios de alta
calidad que satisfagan sus necesidades. En
todos los centros, los usuarios han mostrado
una clara demanda de comunicacion
reciproca y de informaciéon relevante para
grupos de usuarios en particular.

Esto indica que los usuarios quieren ser
capaces de comunicarse y de compartir
informaciéon, para lo cual los usuarios
necesitan tener acceso a servicios basicos
combinados de telefonia y de Internet.
También implica que una conexion telefénica
basica, con un ancho de banda limitado, en
la mayoria de los casos no sera suficiente
para satisfacer las necesidades de los
usuarios.

En los proyectos actuales, la evidencia que
surge de las evaluaciones llevadas a cabo
entre los usuarios indica un impacto directo
econdémico y social derivado del uso de las
TIC. Los pequefios productores que articipan
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experimentaron un beneficio econémico
directo por usar los servicios de telefonia y
de Internet en los centros. Ellos valoran en
particular la informacién agricola relacionada
con las oportunidades de mercado, con los
precios y los mejores métodos de
produccion. Pero también quieren usar las
TIC para promover sus productos entre un
publico mas amplio a través de la Web. Por
su parte, los docentes y los estudiantes que
participan de los proyectos han indicado que
el uso del correo electrénico y de Internet,
aun mas que la telefonia, han mejorado de
manera directa la calidad de la educacién en
las areas rurales. A través de Internet ellos
pueden ahora recibir mejores materiales de
ensefianza tanto para profesores y maestros
como para alumnos.

Ahora sienten que su toma de conciencia
sobre aspectos culturales se ha incrementado
gracias a la comunicacién con sus pares en
otras partes del pais y del mundo. En todos
los casos hemos insistido en la necesidad que
un elemento clave es que los usuarios sean
entrenados en la bdsqueda y seleccién de la
informacion disponible en la Web o en el uso
de la informacion recogida por las ONGs que
iniciaron el proyecto o por las organizaciones
de base. AGn asi, es importante que
recordemos que igualmente importante es
que los usuarios desarrollen su propio
contenido para su uso directo entre pares y
para la promociéon de los productos y el
contenido de cada localidad.

Conclusiones y Recomendaciones

La experiencia en Bolivia demuestra que es
possible implementar la conectividad en las
areas rurales de manera sostenible. Con una

ACLO, ébservéndo los progresos en el tel(;

centro

fuerte demanda local por parte de los
pequefios productores agropecuarios, de las
comunidades educativas y de los gobiernos

locales, estas soluciones de conectividad
pueden mejorar enormemente las politicas
de acceso universal buscadas por los
gobiernos en América Latina. Esto no se trata
simplemente de conectividad. Esto se trata
también de crear oportunidades de desarrollo
social y econémico y de crear nuevas
oportunidades para las poblaciones de las
areas rurales: la gente ya no necesita hacer
un viaje de cinco horas para tener acceso a
la informacion y el conocimiento. Basandonos
en estas experiencias en el lugar, llevadas a
cabo por el 1ICD junto con sus socios del
proyecto, nos es posible formular las
siguientes recomendaciones para las
agencias de regulacion.

Garantizar y hacer respetar la
transparencia y la reglamentacion de los
servicios

En este momento, la falta de
reglamentaciones  transparentes y de
mecanismos de garantia para la provision del
servicio por parte de los proveedores de
servicios de telefonia, Internet y conexién
satelital obstaculiza innecesariamente la
expansion del acceso en las zonas rurales. En
consecuencia, es necesario hacer las
siguientes recomendaciones:

« Que el marco regulatorio esté claramente
definido y firmemente controlado puede
ayudar al desarrollo de la conectividad, sobre
la base de la demanda efectiva de esfuerzos
conjuntos de grupos de usuarios en el &mbito
de una comunidad, como se evidencia en la
experiencia del socio del 1ICD en Bolivia.

= Con el objeto de ser capaces de contratar y
de pagar por los servicios, las comunidades
deben poder confiar en los proveedores del
servicio. Estos Ultimos deben comportarse de
manera mas transparente y especificar cual
es el ratio o proporcibn que comparte la
misma conexién Esto les dara a los clientes
una informacién de vital importancia, ya que
sabran asi si ese tipo de conexién sera capaz
de manejar el trafico de datos que ha sido
previsto.

e El uso de VOIP no deberia requerir un
permiso en el caso de iniciativas con base en
comunidades en América Latina.

= Para posibilitar soluciones VOIP, se require
una mejor reglamentacion y el control de la
calidad del hardware, del software y de los
niveles de servicio que ofrecen los
proveedores, con el objeto de reducir al
minimo posible los niveles de latencia y de
garantizar una mejor calidad en la
conectividad a Internet. Seria sensato
también otorgar incentivos financieros a
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aquellas empresas privadas que brinden
seguridad respecto de limitar la latencia y el
tiempo de desfasaje o lapsus.

« Iniciativas tales como el programa E-links
en Canada, que proveen un enlace
descendente de 2Mbits y un enlace
ascendente de 2MB, por un costo limitado ,
con una separacion de parte del ancho de
banda exclusivamente para las Illamadas
VOIP, podrian ser replicadas en América
Latina. Los calculos de costos indicant que
esto podria reducir facilmente hasta diez
veces los costos de telefonia.

Promover y apoyar modelos innovadores
de conectividad

Muchas comunidades remotas nunca
lograron la atencién del gobierno ni de los
operadores de telecomunicaciones. En
algunos casos, estas pequefias poblaciones
s6lo fueron conectadas a la red de suministro
eléctrico hace dos o tres afios, aln asi con
niveles de potencia muy poco confiables y
con cortes de energia muy frecuentes. Lo
mismo es asi para la telefonia. Aln cuando el
gobierno y los operadores se muestran
orgullosos por la provision de conectividad
rural a través del servicio rural de cabinas de
teléfonos publicos, la calidad de una simple
llamada telefénica es a menudo pobre y, a la
vez, muy onerosa. Las siguientes
recomendaciones se hacen con el objeto de
tratar de mejorar esta situacion:

= Existe una clara demanda de servicios por
los cuales los usuarios de las areas rurales
estan dispuestos a pagar, siempre que estos
se provean como una combinacion de
teléfono e Internet, para brindarles acceso a
la comunicacién, la informacion y el
conocimiento.

e Es crucial la creacion de una toma de
conciencia entre los encargados de redactar
un marco regulatorio, los operadores del

servicio y fundamentalmente las
organizaciones dentro de la comunidad. Esta
toma de conciencia se refiere a la real
demanda  del mercado de modelos
innovadores de acceso en el area rural,
particularmente  aquellos modelos que

ofrecen servicios combinados de telefonia y
de acceso a Internet en las areas rurales.

= Si la demanda es por todo el paquete de

servicios, esto indica con toda claridad que
hay un mercado para la conectividad rural,
siempre y cuando se aplique un modelo
inteligente de conectividad. En tanto que los
operadores que ya estan hace tiempo en el
mercado pueden mostrarse mas interesados
en las é&reas urbanas, con poblaciones de

mayores ingresos, los nuevos operadores
pueden estar motivados para entrar en los
mercados rurales si  se los informa
adecuadamente.

« Los programas de incentivos con apoyo del
gobierno pueden ser de gran ayuda para un
desarrollo més rapido del acceso en las areas
rurales. Mientras que emprendimientos
anteriores, exclusivamente provenientes del
sector privado, han fracasado en la mayoria
de los paises de América Latina, este articulo
demuestra que los nuevos tipos de
colaboracién entre los proveedores privados
de servicios y las organizaciones
comunitarias pueden ofrecer un modelo
alternativo de conectividad sostenible y, al
mismo tiempo, comercialmente atractivo.
Estos programas de incentivo deben incluir la
financiacion del desarrollo de las capacidades
técnicas y organizativas de las
organizaciones comunitarias en el ambito
local.

* La innovaciéon tecnoldgica en el campo de
las TIC estd cambiando rapidamente las
condiciones basicas del mercado. Esto es
particularmente asi para las tecnologias de
redes inalambricas, que permiten la provision
de cada vez mayors anchos de banda sobre
mayores distancias y a mas bajo precio. Un
ejemplo de esto son los servicios Mesh y
WiMax Por medio de las redes inalambricas,
es posible implementar soluciones
combinadas de Internet y telefonia, con
intercambios telefénicos locales a mas bajo
costo, mas flexibles y escalables a un ritmo
mayor.

Mas informacioén

Si necesita informacién adicional, por favor
visite nuestro sitio Web
www.iicd.org/countries/bolivia o contacte al
Sr. Liang Tan en Itan@iicd.org o al Sr. Stijn
van der Krogt en skrogt@iicd.org.




