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Impacto en el sector de la Educación
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El trabajo en los distintos países
En términos de los objetivos planifi cados y alcanzados para el 
año 2006, como mencionados en el marco estratégico 2002-
2007 y del nuevo marco estratégico 2006-2010, las metas han 
sido conocidas donde el trabajo a nivel de países esta 
concertado.

En 2006, el IICD brindó apoyo a programas de desarrollo 
basados en el uso de las TIC en nueve países. El apoyo varió de 
país a país, dependiendo del grado de madurez alcanzado por 
el Programa Nacional vigente. En países con programas 
nacionales más recientes como, Burkina Faso, Malí y Ecuador, 
se han implementado nuevos proyectos aplicando las TIC para 
benefi ciar a un sector específi co. La asistencia brindada a 
todos estos proyectos le permitió a IICD asesorarlos de tal 
manera que puedan aprovechar los recursos humanos, 
mediante la capacitación en TIC a todos los integrantes de los 
proyectos. Ha estimulado el uso del sistema de Monitoreo y 
Evaluación para que los proyectos puedan autoevaluar sus 
actividades y de esta manera ellos se sientan capaces de hacer 
los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos planteados 
del proyecto. Finalmente, IICD ha facilitado el desarrollo de 
redes TIC nacionales, para que estas sean capaces de brindar 
a los socios y a otros profesionales TIC una plataforma para el 
intercambio de conocimientos y la toma de conciencia.

En Ghana y Zambia, países donde los Programas 
Nacionales están más consolidados, lo importante era la 
institucionalización de los proyectos TIC dentro de las 
organizaciones socias, como un medio para asegurar la 
sostenibilidad de estos proyectos en el largo plazo. 
Como resultado de esto, un gran número de proyectos han 
logrado continuar gracias a que han encontrado fuentes de 
fi nanciamiento para sus operaciones, ya sea externas o dentro 
de la institución. Las redes nacionales de TIC para el desarrollo 
también obtuvieron el apoyo necesario como para tornarse 
independientes y autónomas por derecho propio.

Finalmente, en los Programas Nacionales más afi anzados, 
en Bolivia, Jamaica, Tanzania y Uganda, los socios han 
desarrollado las capacidades internas para el manejo de las 
actividades del programa. Por lo tanto IICD ha entrado en una 
fase de diálogo compartido con los socios de estos programas, 
donde estos han tomado su apropiación y por lo tanto mayor 
toma de decisiones en la dirección del apoyo de IICD.

La sostenibilidad de los proyectos
Para fi nales del año, el IICD ha logrado centrar su actividad en 
9 países logrando desarrollar una masa critica de proyectos, 
muy importante para mostrar el impacto logrado por la 
aplicación de las TIC en un determinado sector. El número total 
de proyectos en implementación creció de 95 en el año 2005 a 
119 en 2006. Solamente Malí y Ecuador tienen aún una cantidad 
de proyectos (que fueron formulados a fi nes de 2006) que 
deberán ser implementados a lo largo del año 2007. El proceso 
que demanda poner en funcionamiento nuevos proyectos se 
vio a veces obstaculizado por diversos factores, tales como la 
inestabilidad política o la mala calidad de la conectividad. Otro 
factor que también hizo sentir sus efectos fue el frecuente 
cambio del personal en las organizaciones socias y en IICD.

Informe Ejecutivo

En el año 2006, el IICD celebró su décimo aniversario. Durante estos últimos diez 
años de trabajo permanente ha logrado que las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación jueguen un rol muy importantes en los esfuerzos tendientes al 
desarrollo.

El IICD continuó trabajando en su misión de apoyar a los 
países en desarrollo en la tarea de crear soluciones prácticas y 
sostenibles en el tiempo, permitiendo el acceso y el benefi cio 
de las poblaciones más olvidadas, para que estas puedan usar 
las TIC como instrumento para mejorar sus medios de 
subsistencia y su calidad de vida. Esto contribuyó, por lo tanto, 
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 

En un esfuerzo conjunto con socios provenientes de los 
sectores público, privado y sin fi nes de lucro, el IICD comparte 
el conocimiento, la innovación y apoya con fondos de arranque 
para proyectos en educación, medio ambiente, gobernabilidad, 
salud y oportunidades de sustento, principalmente 
agricultura.

El año 2006 fue marcado por la puesta en vigencia de un 
nuevo marco estratégico para el período 2006-2010. Este 
nuevo marco centra su atención en la optimización de todos 

los logros alcanzados, lo que constituye el paso siguiente del 
desarrollo de los Programas Nacionales. 

La optimización no es otra cosa que la profundización y la 
ampliación de los Programas Nacionales ya existentes, es 
decir, llevar estos programas a una escala mucho más amplia 
para lograr incrementar el impacto en el desarrollo basado en 
el uso de las TIC, con lo cual un número mucho mayor de 
personas podrán benefi ciarse. 

Se trata de usar el conocimiento y las experiencias acumuladas 
a través de todos estos años para poder ofrecer mayor 
asistencia a nuestros socios y posibilitar la puesta en marcha 
de nuevas iniciativas de desarrollo. Con el objeto de lograr un 
máximo aprovechamiento de los recursos, el IICD se ha 
transformado en una organización experta para poder apoyar 
de manera efectiva como un asesor estratégico al Gobierno y 
a la Sociedad Civil.

La mayoría de los proyectos se inscriben en el sector de las 
oportunidades de sustento, seguido por la educación, la 
gobernabilidad y la salud. La actividad en el sector 
medioambiental es muy escasa, con tan sólo dos proyectos 
en Ghana y en Bolivia. Uganda, Tanzania y Zambia son los 
programas nacionales más vastos con alrededor de treinta 
proyectos en tres sectores o más, tales como educación, 
gobernabilidad, salud y oportunidades de sustento. Fue 
mucho el esfuerzo que se hizo para tratar de insertar los 
proyectos en las instituciones, con el objeto de asegurar su 
sostenibilidad. Del número total de proyectos, 44 continúan 
ahora de manera independiente, generando sus propios 
ingresos u obteniéndolos por medio de otras agencias de 
cooperación. 14 proyectos dejaron de funcionar por completo 
por su falta de capacidad. 

La sostenibilidad de los Programas Nacionales es apoyada 
por medio de la capacitación, el fortalecimiento de las 
capacidades, por medio del intercambio de conocimientos y 
las actividades de monitoreo y evaluación. 

El desarrollo y el fortalecimiento de las capacidades contribuyen 
en gran medida al proceso de inserción de proyectos y 
programas y ayuda a asegurar la sostenibilidad de estos 
proyectos y programas en el largo plazo. El intercambio de 
conocimientos, a través de las Redes Nacionales de TIC para 
el Desarrollo , tiene un rol de vital importancia al posibilitar 
que las lecciones aprendidas tengan una amplia difusión, 
benefi ciando de este modo tanto a los socios del IICD como a 
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escuchan los programas de radio o visitan los sitios Web 
desarrollados por las organizaciones socias. 

La creciente atención que se brinda para tratar de llegar a la 
población de las áreas rurales, a usuarios con un bajo nivel de 
ingresos y a las mujeres en general, se ve refl ejada en el perfi l 
de los usuarios fi nales. La mayoría de estos usuarios fi nales 
(70%) vive en las áreas rurales. Un elemento que sigue siendo 
prioritario es la equidad de género, en 2006 solamente el 38% 
de los usuarios fi nales eran mujeres. En ese mismo año, el 
48% de los usuarios fi nales manifestó que su ingreso estaba 
por debajo de la media, mientras que el 49% indicó tener un 
ingreso promedio. 

Impacto y lecciones aprendidas
En 2006 varios proyectos fueron analizados con ayuda del 
sistema de auto evaluación provista por el IICD. El objetivo 
principal de las evaluaciones es permitir que los socios locales 
aprendan y compartan a partir de sus propias experiencias, 
con los proyectos por ellos implementados, y que logren 
apropiarse de los resultados de sus actividades. Esto contribuye 
a la sostenibilidad de los programas nacionales. El sistema de 
auto evaluación incluye cuestionarios on line que registran el 
grado de satisfacción de las organizaciones socias y de sus 
usuarios así como el impacto por ellos logrado. Estos informes 
que indican el grado de satisfacción acerca de la calidad de los 
servicios de información y de la capacitación son puestos a 
disposición de los usuarios. La medición del impacto considera 
indicadores acerca de la toma de conciencia, el empoderamiento 
y el impacto económico en los usuarios. Otro conjunto de 
indicadores se relaciona con la contribución específi ca de cada 
sector a los proyectos, tales como los servicios en el sector de 
la salud o la calidad de los materiales didácticos. 

Los proyectos del IICD en el sector de la educación ponen 
énfasis en el rol que las TIC desempeñan en los procesos de 
enseñanza - aprendizaje. Esto incluye los materiales de 
enseñanza, la administración de los establecimientos 
escolares, y la habilidad de docentes y alumnos para usar estas 
tecnologías dentro del aula. Se trabaja principalmente con 
docentes y estudiantes de escuelas primarias y secundarias.

La introducción de las TIC en el aula tiene muchos benefi cios. 
Si los niños toman conciencia de esto y son capaces de usar 
los materiales y recursos TIC dentro del aula, se puede mejorar 

su educación y por lo tanto sus oportunidades en el campo 
profesional. En el año 2006, 16 proyectos en 5 países fueron 
medidos y analizados. Entre las personas que respondieron a 
estos sondeos se incluyen docentes y alumnos de la educación 
primaria y secundaria. 

Observando las tendencias de años anteriores, se puede 
observar que esta arrojó como resultado un grado de 
satisfacción alto de los usuarios respecto del soporte técnico y 
de la capacitación brindada a través de los proyectos. La gran 
mayoría de los docentes y alumnos que participaron 
manifestaron su acuerdo en el logro de los objetivos del 
proyecto alcanzados. Así mismo la mayoría de los participantes 
se mostraron positivos respecto de su participación en los 
programas de educación. Esto incluyó una creciente toma de 
conciencia acerca del rol que juegan las TIC en la educación y 
en el empoderamiento tanto personal como institucional. 
Cada vez más, quienes responden a los cuestionarios indican 
que las TIC están fortaleciendo de manera directa los procesos 
de enseñanza aprendizaje dentro del aula. 

Las iniciativas del IICD referidas a la gobernabilidad apoyada 
en el uso de las TIC en Bolivia, Burkina Faso, Ghana, Tanzania, 
Uganda y Zambia apuntan al apoyo a gobiernos locales y 
nacionales en la fortalecer la efi ciencia de la información 
interna y la transparencia en la información externa. Además, 
trabaja en el fortalecimiento de actores locales en ejercer 
presión sobre los tomadores de decisiones en el ámbito 
político para que asuman una actitud receptiva. 

toda la comunidad de TIC para el Desarrollo. Esto incluye 
ayudar en el empoderamiento de las organizaciones locales 
para que logren involucrarse en el proceso de desarrollar 
normas jurídicas necesarias para el sector.

Finalmente, una vez que se han iniciado las actividades de 
monitoreo y evaluación en el país, el proceso de 
retroalimentación ofrece información muy valiosa tanto para 
los proyectos que ya están en marcha como para la formulación 
e implementación de otros nuevos.

Si bien el programa de capacitación y fortalecimiento de 
capacidades difi ere de un país a otro, en el año 2006 se dieron 
dos desarrollos de vital importancia: la conectividad y Web 
2.0. Todos los países han invertido tiempo para tratar de 
encontrar soluciones alternativas para la conectividad y para 
experimentar con ellas. Esto incluye las conexiones 
inalámbricas y la transmisión de datos a través de las líneas 
telefónicas. Sin embargo, fue en Bolivia donde se hizo por 
primera vez un análisis exhaustivo de las soluciones alternativas 
para la conectividad. Y, el programa de capacitación y 
fortalecimiento de capacidades que apoyó para que las 
instituciones socias consolidaran sus capacidades para 
desarrollar servicios de información relevantes y sostenibles. 

En lo que respecta a las actividades de intercambio de 
conocimientos, el IICD contribuyó a las redes con la 
organización de talleres y con la facilitación de capacitación on 
line. Esto permitió establecer un intercambio de información 
rápido y efi ciente y desarrollar capacidades para la participación 
en la formulación de un marco jurídico apropiado. En 2006, se 
llevó a cabo una primera evaluación, que cubrió la totalidad 
del país y que involucró a los miembros de las redes en los 
diferentes países, lo que mostró altos niveles de participación. 
La lección más importante que resultó de esta evaluación fue 
comprender que tener un propósito clave para el intercambio 
de conocimientos, para el desarrollo de una toma de conciencia 
y para la necesidad de participar en los procesos de 
implementación de políticas es una cuestión de importancia 
vital en aquellos temas que se relacionan con las TIC para el 
desarrollo. En algunos casos, las organizaciones miembro han 
alineado su misión con la de la red, y este ha sido un elemento 
crucial en el proceso de incrementar la participación de la red. 
El fortalecimiento de miembros comprometidos, la confi anza 

y seguridad lograda y la motivación, resultaron ser factores de 
fundamental importancia para el logro de una red de TIC para 
el Desarrollo verdaderamente efectiva. 

En lo relativo a la participación en la implementación de 
políticas para el sector, las redes se han convertido en un 
punto de referencia clave y en una plataforma de consulta de 
vital importancia para los gobiernos de la mayoría de los 
países donde el IICD desarrolla su actividad. Como resultado 
de esto, las redes y el IICD brindan asesoramiento de forma 
conjunta a los gobiernos acerca de la formulación y la 
implementación de políticas en el sector de las TIC. La 
participación en los procesos de desarrollo de políticas TIC en 
el ámbito nacional es ya una realidad en Bolivia, Burkina Faso, 
Ghana, Uganda y Zambia. En Bolivia, Burkina Faso, Tanzania y 
Zambia, este asesoramiento se brinda concretamente al 
desarrollo de políticas TIC referidas al sector de la educación. 
En lo que respecta al sector de las oportunidades de sustento, 
el Ministerio de Comercio, Turismo e Industria de Uganda y el 
Ministerio de Agricultura en Bolivia y en Ghana ya han 
comenzado a implementar un marco jurídico y una estrategia 
para las TIC. Por ultimo, pero no por eso menos importante, 
también se brinda asesoramiento a los Ministerios de Salud 
en Ghana, Malí, Tanzania y Uganda. 
 
Con respecto a las actividades de Monitoreo y Evaluación, el 
IICD y sus socios locales para el monitoreo y la evaluación 
continuaron brindando su asesoramiento a los socios durante 
el 2006, apoyándolos a aprender de sus propias experiencias 
por medio del enfoque innovador de la auto evaluación, 
propuesto por el IICD. Este enfoque está basado en un sistema 
de cuestionarios online que permiten a los socios de los 
proyectos y a los benefi ciarios evaluar los niveles de satisfacción 
y el impacto en el desarrollo de varias de las actividades que se 
llevan a cabo en el marco del Programa Nacional. Para fi nales 
de año, la base de datos de monitoreo y evaluación contenía 
no menos de 13.000 cuestionarios. Este enfoque se 
complementa con talleres de encuentros regulares con los 
socios de los proyectos y con los benefi ciarios para lograr la 
necesaria retroalimentación y durante los cuales se discuten 
los resultados de la evaluación y las acciones para mejorar los 
programas nacionales.

Trabajando con los pobres
Una de las grandes fortalezas del IICD es su compromiso de 
trabajar con socios provenientes de todos los sectores de la 
sociedad, incluyendo organizaciones de base, ONGs, el sector 
privado y gobiernos locales y nacionales.

Los programas nacionales del IICD benefi cian en este 
momento a más de 250.000 usuarios fi nales y a una cifra 
estimativa de 2.500.000 de benefi ciarios. Los usuarios fi nales 
son aquellas personas que, gracias a los proyectos apoyados 
por el IICD, tienen hoy día acceso a Internet o a una 
computadora. Este acceso puede darse en alguno de los 500 
centros de información establecidos en los diferentes países, 
o en alguna de las escuelas participantes, hospitales y ofi cinas 
gubernamentales. Los benefi ciarios representan un grupo 
más grande de personas que indirectamente se benefi cian con 
las actividades sustentadas por el IICD, por ejemplo, cuando 
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se refi ere al desarrollo basado en el uso de las TIC en los 
diversos países donde el IICD desarrolla su actividad. En 2006 
nuestra institución concentró su atención en temáticas de 
Salud, Medios de Subsistencia (fundamentalmente la 
agricultura), la Conectividad Rural y las Políticas TIC para el 
Desarrollo, a la vez que siguió adelante con las actividades 
relacionadas con el desarrollo de capacidades. 

Varias publicaciones fueron lanzadas, entre las cuales se 
puede citar ‘Las TIC para los medios de subsistencia derivados 
de la agricultura’. La Serie iConnect de artículos escritos 
localmente y sobre temas tales como el uso de las TIC en los 
sectores de Salud, desarrollo de capacidades y acceso rural, 
veinte historias publicadas en tres idiomas para el sito Web 
iconnect-online.org. Estas también fueron publicadas en el 
periódico impreso i4d y en el sitio Web de iConnect África. Las 
noticias publicadas tanto en iConnect-online.org como en iicd.
org son cubiertas por el boletín electrónico mensual iConnect 
eBulletin que alcanza a 2.400 personas involucradas en el 
tema de las TIC para el Desarrollo. Para promover el desarrollo 
de capacidades se organizó un primer evento de aprendizaje 
con ‘E-trainers’ para reforzar el enfoque de IICD tendiente a 
facilitar el aprendizaje entre pares, lo que llevó a la creación de 
una comunidad internacional de E-trainers que regularmente 
intercambian ideas y practicas. 

Alianzas Estratégicas
Las alianzas permiten que el IICD comparta los conocimientos 
a través de las redes temáticas, que adquiera experiencia en la 
innovación para poder mejorar los programas nacionales y 
que consiga los fondos necesarios para poder llevar a cabo sus 
actividades. En 2006, el IICD centró su atención en estos tres 
aspectos pero puso un especial énfasis en formar parte de 
nuevas alianzas públicas y privadas. Hacia fi nales del año 
fi nalizaron las alianzas estratégicas con las ONG holandesas 
Cordaid, HIVOS y PSO. Todas ellas manifestaron su interés de 
continuar su alianza con el IICD. 

Por su parte, el IICD fi rmó el acuerdo para una nueva alianza 
con Warchild Netherlands para usar nuestra experiencia con 
las TIC y la gobernabilidad en el programa Warchild de Uganda. 
En el campo del desarrollo internacional, el IICD expandió sus 
alianzas con Swiss Development Corporation (SDC) y renovó 
contactos con Infodev. Se formaron nuevos acuerdos de 
alianzas con GeSCI, APC y con Communication Initiative. 
Estas alianzas del IICD con organismos públicos y privados en 
procura de experiencia y capacidad han sido muy exitosas. 
También se fi rmó una nueva alianza con Inter Access en 
Manobi, una compañía de TIC de Senegal para llevar a cabo 
numerosas intervenciones en diferentes países. 

Desarrollo Organizacional IICD
Para fi nales del año 2006, IICD tenía treinta y tres empleados 
(19 mujeres y 14 hombres). Para apoyar la implementación del 
nuevo marco estratégico, una nueva estrategia de Recursos 
Humanos iniciada en 2005, ha sido implementada en 2006. 
Adicionalmente se dieron los primeros pasos para alcanzar un 
estándar de calidad (ISO), y una nueva identidad visual fue 
desarrollada para incrementar la visibilidad del IICD. 

Estado fi nanciero
Los ingresos totales disponibles para el año que se reseña 
llegaron a un monto de EUR 7,253,610. La mayor parte de 
estos ingresos fueron aportados por la Dirección General de 
Cooperación para el Desarrollo de Holanda (DGIS). Merced 
a un acuerdo con la DGIS, la fecha fi nal para el subsidio 
correspondiente al período 1 de enero de 2002 al 31 de 
diciembre de 2006, fue cambiada al 1 de Noviembre de 2006 
y la totalidad de los fondos disponibles por ese subsidio se 
gastó antes de esa fecha. Ya ha comenzado el período del 
nuevo subsidio, el cual se extenderá hasta el 31 de diciembre 
de 2010. Los ingresos totales del año 2006 provistos por 
otros donantes, tales como el Departamento de Desarrollo 
Internacional del Reino Unido (DFID), la Agencia Suiza para 
el Desarrollo y la Cooperación (SDC) y las organizaciones 
holandesas sin fi nes de lucro Cordaid, Hivos y PSO, llegó a 
un 27%.

Proyección 2007
En los países en los que el IICD desarrolla sus actividades, es 
posible lograr una masa crítica de proyectos y un fuerte apoyo 
en términos del desarrollo de capacidades, el monitoreo y 
evaluación y la construcción de una red de TIC para el desarrollo 
reconocida en el ámbito nacional. A pesar de los desafíos a los 
que IICD se ha tenido que enfrentar, el IICD y sus socios 
continúan trabajando sobre la sostenibilidad y la inserción de 
programas. Esto signifi ca que la atención se centrará 
exclusivamente en la inserción de los proyectos en el ámbito 
de las instituciones dentro de las organizaciones socias, el 
intercambio de conocimientos, la recopilación de las lecciones 
aprendidas, la participación política e infl uencia.

La participación política e infl uencia en particular requerirán 
de mayor esfuerzo para IICD y sus socios y, un aprendizaje 
activo a partir de las experiencias que fueron desarrolladas en 
cada uno de los países. En estos países, el IICD y sus socios 
trabajarán en conjunto para compartir sus experiencias. 
Adicionalmente, los socios también serán capaces de contar 
con el IICD como un socio estratégico y un asesor que los 
asistirá en la tarea de explorar nuevas oportunidades. 
Tomando en cuenta la temática de intercambio de 
conocimientos, el IICD continuará con los esfuerzos de 
recopilar las lecciones aprendidas en los 9 Programas de los 9 
países, con especial atención al Gobernabilidad, Salud, 
Medios de Subsistencia, Acceso Rural y Políticas TIC. Al 
mismo tiempo, se propone mantenerse alerta al potencial de 
desarrollo en otras áreas. 

Dado que las alianzas estratégicas con Hivos, PSO y Cordaid 
fi nalizaron en 2006, IICD tratará de renovar todas estas alianzas 
estratégicas y de fi rmar una nueva alianza estratégica con una 
de las otras ONG que se desempeñan en el sector del desarrollo 
en Holanda. Además, las posibilidades de obtener apoyo 
fi nanciero de las compañías privadas que serán exploradas. 
ONG’s Europeas y Americanas y Organizaciones desarrolladas 
serán también aprovechadas para el apoyo fi nanciero.

Referencia:
Este Informe de la Gestión está disponible también en francés 
y en inglés.

En 2006, 9 proyectos en Ghana, Bolivia, Tanzania y Uganda 
fueron evaluados y analizados. Los participantes de estos 
proyectos indicaron un alto grado de satisfacción. Ellos 
manifestaron que la toma de conciencia y el empoderamiento 
también se vieron incrementados gracias a los proyectos 
referidos a las TIC en la gobernabilidad. Un resultado más 
variable pudo ser notado en los que se refi ere a la contribución 
directa en los objetivos de la gobernabilidad, tales como la 
transparencia y la mejor calidad de la información proveniente 
del gobierno. En estas áreas, los socios manifestaron creer 
que la complejidad de las estructuras y el entorno político 
requieren de mayor apoyo en la implementación de los 
proyectos si se desea alcanzar el impacto esperado. 

Todos los proyectos del IICD en el sector de la salud están 
orientados a resolver problemas básicos de información y 
comunicación en la salud en lugares donde la gente no puede 
ser alcanzada por el personal médico especializado de los 
centros urbanos. El alcance del programa del IICD en el sector 
de la salud está creciendo rápidamente como resultado del 
trabajo en colaboración con Cordaid. 

En 2006, solamente 5 proyectos en Malí, Uganda y Tanzania 
fueron evaluados y analizados. En estos proyectos se atienden 
diferentes necesidades, referidas a temas tales como los 
pacientes, los sistemas de información sobre los hospitales y 
la gestión de la salud, los diagnósticos a distancia y la 
educación a distancia para el personal de la salud. Los resultados 
obtenidos en 2005 y 2006 indican que si bien los niveles de 
satisfacción, de toma de conciencia y de empoderamiento 
siguieron siendo muy altos, en el año 2006 el ritmo de 
crecimiento se había desacelerado. Lo que es más, el crecimiento 
del impacto de las TIC en sectores específi cos en lo que respecta 
a la calidad de la información es altamente estimulante.

La mayoría de los proyectos del IICD relacionados con los 
medios de subsistencia involucran el uso de aplicaciones TIC 
en la agricultura. Los proyectos a menudo tratan de proveer a 
los agricultores la información relacionada con la producción y 
con los precios del mercado. Las TIC están siendo usadas 
también para establecer contactos entre los pequeños 
productores en las áreas rurales y entre los productores y los 
mercados clave en el ámbito nacional e internacional. En lo que 
se refi ere a los 34 proyectos que fueron encuestados durante 

2006, es notable la mejora que muestran todos los indicadores 
de impacto, luego del descenso registrado en el año 2005. No 
obstante, el impacto económico, que es el indicador más 
relevante en este sector, está aún por debajo del 50%. Esto se 
explica parcialmente por las altas expectativas existentes en 
los agricultores, si bien esta difi cultad está generando 
benefi cios económicos directos de las TIC en el corto plazo.

Aprovechamiento máximo de los Programas 
Nacionales
En términos de los objetivos que habían sido planteados para 
ser puestos en marcha en el año 2006, en relación con el 
marco estratégico 2001-2007 y con el nuevo marco 2006-
2010, las metas casi fueron cumplidas. 

Los desafíos mayores debieron ser enfrentados a la hora de 
insertar nuestros programas en el ámbito de los diferentes 
sectores. Allí, la integración de las TIC en programas sectoriales 
requirió de tiempo y de una considerable cantidad de 
discusiones tanto con los ministros del gobierno como con 
los socios para el desarrollo. La inserción de proyectos y redes 
en el ámbito de las instituciones contribuye directamente con 
la sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas TIC que son 
llevadas a cabo por los socios. Como resultado de esto, un 
gran número de proyectos han encontrado o bien fuentes 
institucionales o bien otras externas para fi nanciar las 
operaciones, asegurando de este modo una integración 
sostenible e independiente de las TIC en los programas de 
desarrollo. Hacia fi nes del año 2006, los programas en Bolivia, 
Jamaica, Tanzania (con excepción del sector de la salud) y 
Uganda pasaron a la fase del diálogo compartido, mientras 
que Burkina Faso, Ecuador, Ghana y Zambia han comenzado a 
consolidar su programa nacional y a centrar su trabajo en 
insertar los proyectos en las instituciones y en las políticas del 
sector. Ecuador y Malí son los únicos países donde un reducido 
número de proyectos aún deben ser implementados.

El intercambio del conocimiento a nivel temático
Además del trabajo que lleva a cabo en los países, el IICD 
continuó acumulando lecciones aprendidas e intercambiando 
este conocimiento con otros socios igualmente interesados en 
las TIC para el desarrollo. Este conocimiento que se comparte 

‘Los programas nacionales 
del IICD benefi cian a una 
cifra estimativa de 2,500,000 
de benefi ciarios’



Perfil de IICD

Contando con las herramientas apropiadas, las personas que 
viven en los países en desarrollo pueden mejorar 
considerablemente no sólo su sustentabilidad sino también 
su calidad de vida. Un mejor acceso a la Tecnología de la 
Información y la Comunicación (TIC) es particularmente vital 
para permitir que estas personas alcancen sus objetivos. Esa 
es la razón por la cual el Instituto Internacional para la 
Comunicación y el Desarrollo (IICD) se ocupa de crear 
soluciones prácticas y sostenibles para establecer contactos 
entre la gente y para lograr que estos contactos les permitan 
obtener beneficios de la TIC. En nuestra condición de 
fundación independiente sin fines de lucro, utilizamos el 
conocimiento, la innovación y los medios financieros para 
trabajar en forma conjunta con asociados provenientes del 
sector público y privado y también de sectores sin fines de 
lucro. Juntos, podemos crear un mundo de diferencias.

El IICD desarrolla sus actividades en África, América Latina y 
el Caribe. En estos lugares es donde nos ocupamos de crear y 
de ampliar las oportunidades de desarrollo en sectores como 
la educación, la gobernabilidad, la sustentabilidad, la salud y 
el medio ambiente. Nuestro enfoque incluye establecer 
contactos entre organizaciones locales, nacionales e 
internacionales, así como también la formulación e 
implementación de políticas y proyectos de desarrollo basados 
en el uso de la TIC. 

El IICD fue creado por el Ministerio de Relaciones Exteriores 
de Holanda en 1996. Entre nuestros fundadores principales 
encontramos a la Dirección General de Cooperación para el 
Desarrollo de Holanda (Dutch Directorate-General for 
Development Cooperation -DGIS), el Departamento para el 
Desarrollo Internacional del Reino Unido (UK Department for 
International Development -DFID) y la Agencia Suiza para el 
Desarrollo y la Cooperación (Swiss Agency for Development 
and Cooperation -SDC). 

Para mayor información, por favor véase: www.iicd.org

Esta publicación está basada en el Informe Anual de IICD 
2006. Para mayor información o para recibir el Informe Anual 
completo (en inglés), por favor contactar a IICD, La Haya.
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