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.في المكتبات لمواكبة مجتمع المعرفةالواجب توافرهاحد أهم التقنياتأ•

.التقنيات المستخدمة في المكتبات حالياً لا تدعم تحليل  البيانات الضخمة•

.عربيةالمكتبات مع ندرة  الدراسات الأدبيات يعد من الموضوعات الحديثة نسبيا في•

ل البيانات تحليو من ثم انتشار خفض تكلفة الأجهزة والبرمجيات، والتقني قدم لتامع •
ى علا، بعدما كان قاصراً الضخمة بين مختلف الأنشطة التجارية والأكاديمية وغيره

المؤسسات الكبيرة والحكومات

أهمية العرض
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كيفية  الاستفادة من هذا الكم الهائل من  البيانات

والتي اغلبها غير منتظمة  

و سريعة النمو و متنوعة الاشكال

الإشكالية 
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المتداولة على الانترنت، سريعة الإنتاجهي ذلك الكم الهائل من البيانات
.قيمةمع ما تحمله من والانتشار، مختلفة المصادر ، متنوعة الأشكال،

ماهية البيانات الضخمة
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أهميتها 
.قيمةالمفرطة مع ما تحمله من وفرتها•
الاتجاهاتعنالضخمةالبياناتتحليليكشف •

.البياناتهذهأصحابلدىالوظيفيةأوالسلوكيةأوالتجاريةأوالاجرامية
التخطيطمكافحة الإرهاب وتستخدم البيانات في•

والتسويقوتسهيل الإجراءات ورسم السياسات
.للمستفيدينالفوريةوالإتاحة
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varietyالتنوع

velocityالسرعة

volumeالحجم 

خصائصها

veracityالمصداقية

valueالقيمة 
visualizationالتصور 

viscosityالالتصاق

viralityالحيوية
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Varietyلتنوعا

: أصبحت تضم .  فقطتقليديةالبيانات تغيرت من مجرد أرقام ونصوص 
.مقاطع الفيديو.فوتوغرافيةور ص

.منشورات على الفيسبوك.الصوتيةتسجيلات
.تويترعلىتغريدات. ات على الماسنجردردش
.الإلكترونيالبريدسائلر.وتسابالعلى رسائل
.الطقسوأخبارمؤشرات.البورصةأسهمت تداولا
.الجغرافيةالمواقعمحددات.المرورحركة بيانات

.ألخ. . . . . . . راتمنشووات أو خدمات أمنتجعلىتعليقات
منظمة أو غير وتمثل النسبة الأقل، وبيانات غيرمنظمة أو مهيكلةتتنوع البيانات ما بين بيانات و

.المهيكلةشبةالمنظمة أوةأو خليط بين الاثنين تسمى بالبيانات شبمهيكلة وتمثل الجزء الأكبر،
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 Velocityالسرعة

علىومشاركتها البيانات ومعالجتها سرعة المذهلة التي يتم بها إنشاءتعنى ال
وبلايين المستخدمين يمارسون أنشطة .مواقع التواصل الاجتماعي

المدونات،كل من مواقع التجارة الإلكترونية،متواصلة على
للبياناتستمرة الملحظية اتدفقات والالشبكات الاجتماعية،

: يبقى التحدي في والآنيةميول المستهلكينستبيان لا
؟؟في الوقت المناسبكيفية التفاعل مع طوفان المعلومات
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.زيتابايت44نحو   اليوم إلى وصلت  بيانات العالم الرقمي•

.ترليون عملية بحث سنوي  على جوجل فقط1.3•

.مليون رسالة تقريبا كل دقيقة31.3فيسبوك يتداول •
.مليون مقطع فيديو2.77ويستعرض •
.ساعة فيديو من يوتيوب كل دقيقة300يتم تحميل نحو •

.مليار مستخدم للهواتف الذكية 6.1لدينا نحو •
.تيرابايت من البيانات كل يوم7ينتج تويتر أكثر من •
 .تيرابايت من البيانات كل يوم10وينتج فيسبوك نحو •

 Volumeجمالح

:ندرك ضخامة حجم هذه الأرقام يلك
1030تقريبا= KBكيلوبايت

1060تقريبا= MBميجابايت
1090تقريبا= GBجيجابايت 

1012تقريبا= TBتيرابايت
1015تقريبا= PBبيتابايت

1018تقريبا= EBإكسابايت
1021تقريبا= ZBزيتابايت
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.بيانات ضخمةلتصبح تتراكم بالمكتبة المرقمنةالمواد والتعاملات  :الحجم 

.غرافيةة، صور فوتوتسجيلات صوتية، صورومقاطع  مأفلام ، دوريات الكترونية، مرقمنةكتب ورسائل جامعية :لتنوعا

لمكتبات، ومقتنيات المكتبة المتزايدة، التعاون بين امجموعات ، تحرك للملفات بين المكتبات، الأبحاث الجارية: السرعة 
.الاستفسارات الجارية. الإحاطة الجارية، البث الانتقائي
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مصادر البيانات الضخمة بالمكتبة
.مصدرين أساسيين

.وسائل التواصل الاجتماعي  الالكترونية بين المكتبة و المستفيدين: أولا 
.المكتبةبيانات من% 30نحو توفرقواعد البيانات الإلكترونية: ثانيا 

.(ألخ. . . سجلات إعارة، استفسارات بحثية،  ملفات المستفيد، )

.مصادر ثانوية أخرى

والمحاضرات، والندوات،المؤتمرات،(أهمها الأنشطة الثقافية والفنية
.)الخ...الفنيةوورش العمل، والمهرجانات، والمعارض
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من البيانات الضخمةستفادةللإمتطلبات المكتبات 

.قدرات ومهارات العاملين بالمكتبة:  أولا 

.التقنية والتنظيميةالقدرات :  ثانيا 

.جمع وحفظ مجموعات البيانات الضخمة:  ثالثا
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تقنيات البيانات الضخمة
.هو برنامج أو منصة يمكن من خلالها استخراج القيمة المطلوبة من البيانات الضخمة والعمل عليها

رامجبتمكينوبالتالي،واحدةتخزينيةسعةكأنهامعهاوالتعاملالخوادممنعددبينالربطعلىعملوهو ي
.امنهوالاستفادةمعهاالتعاملمنالبياناتتحليل
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ثمًتحليلهاأدواتً:ًأولاً :ًًهاًومنًأشهر،ًتحليلًالدُفعاتًحيثًتتمًتصفيةًالبياناتًأولاً
Apache Hadoop, Google MapReduce, Microsoft Dryad, Apache Mahout.

اًثاني تائج،ًومنًنالالبياناتًفيًالوقتًالحاضرًباعتبارهاًقابلةًلستخلاصًدفقًتحللًأدواتً:ا
.Apache Storm, Apache S4, Project Spark, MOA:أشهرها

اًثالث ،ًتحليلهمًالخاصقًبمعالجةًالبياناتًوفالتحليلًالتفاعليًالذيًيسمحًللمستخدمينًأدواتً:ًا
 .Apache Drill, D3:منًأشهرهاًو
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أوجه الافادة من البيانات الضخمة في المكتبات
.تعزيز ودعم أو إعادة الهيكلة الإدارية: أولا 
.نشطةالأدمات ووتسويق الخإدارة : ثانيا 
.تشغيلووقت الخفض تكلفة : ثالثا 

.الموارد البشريةتنمية : خامسا .قواعد بيانات المستفيدين: رابعا 
.إدارة مجموعات المكتبة: سابعا .دراسات المستفيدين: سادسا 
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المكتباتفيالضخمةالبياناتمنللإفادةستشرافيةالإالرؤية

.والمالوالوقتلجهدومن ثم توفير المزيد من  االاهدارومواضعالمستغلةغيرالفرصاكتشاف•

.المتاحةلمواردالأمثل لستغلاللالوالفاعليةالكفاءةرفع•

.هلالمبكرستعدادللابالمستقبل التنبؤعلىالقدرةدعم•

.أفضلوأنشطةخدماتوتقديمالعملياتتحسين•

.القراراتدرجة صواب يرفعمما،واقععلىمبنيةقراراتاذإتخ•
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كرة القدم البيانات الضخمة في  من الإفادة وذجنم

.لفريقها وللفرق المنافسةتحليل البيانات الضخمةبليفربولنادى قامت إدارة البحوث في •
ل تحركات اللاعبين والثغرات التي تحدث داخعن إحصاءاتوالخروج بجمع المعلومات من الفيديوهات وتحليلهاتم •

.دللخصم، ومناطق التمرير والتسديفارغةالساحات المأماكن وجمة، الهبناء فرص واوقات استلام الكرة، ووالملعب، 
.تسجيل الأهدافلسد الثغرات ووالخروج باحتمالات•
.تم وضع برامج التدريب وفقا لهذه النتائج•
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ونتيجة لهذه استطاع ليفربول أن ينتقل من 
الثامن:2015-2016
...
...
...
الأول:2019-2020
...
...
.لتطوير نتائجهافإذا كانت فرق كرة القدم قد استغلت تحليل مجموعات البيانات الضخمةالثالث2023-2024

.المكتباتوخدماتة لتطوير وتحسين أنشطفواجب علينا   أن نقوم بهذا الدور 
.توفير وإتاحة البيانات والمعلوماتمجال عملنا هو  لاسيما وأن و

البيانات الضخمةمن نموذج الإفادة
كرة القدمفي  

Will Spearman
"بيانات التتبع" 
"تحليل النقاط المتحركة" 
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احمدًسعدًالدينًبسيونى.ًبيئةًالفهارسًفىًالمكتباتًًًًد4/17/2025 19

:  الإدارية
صوصيةخ

وسرية وأمن 
البيانات، 

:  المعالجة
، المفاضلة

لتحليلا

الحجم،:البيانات
عالتنوالفورية، و

جه التحديات التي توا
المكتبات 

قدرات 
واحتياجات 

وتوقعات 
المستفيدين

المهارات الفنية 
أمناء لدى

المكتبات تكاليف: المالية 
البرامج والأجهزة 

.والتدريب
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استشراف   المستقبل

رقمنة
المشاعر
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:التوصيات 

.  عقد الندوات والبرامج للتوعية بأهمية البيانات الضخمة بين المكتبيين1.

(.تقنيا وإداريا وتنظيميا)ة لتعامل مع البيانات الضخمللمكتبيين  لوضع البرامج التدريبية2.

.المقررات الدراسيةتضمين البيانات الضخمة في 3.

.حولهاتشجيع باحثي الدراسات العليا على القيام بدراساتهم 4.

.إنشاء البنى الأساسية وإعداد الخطط  الاستراتيجية الخاصة بها5.

.مشاركة الخبراتفي البيانات الضخمة  مع  المكتبات بينعاون التشراكات عقد وتعزيز 6.
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:  و أخيراً 
:المهم.. . .     جمع وتحليل البيانات الضخمة وسيلة و ليس هدف

(كيفية التوظيف الجيد للمعلومات المستخرجة منها) 
(وهذا لا يغني عن الإدارة) 

فهم من يقودون المركبة،  وما مخرجات البيانات الضخمة  إلا إمكانيات
.ومؤشرات  تحتاج   إلى قرارات التوجيه من الإدارة


