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كاء الاصطناعي  برامج الثقافة المعلوماتية بالمكتبات وأهميتها في تنمية اتجاهات الوعي المعلوماتي الرقمي للمُجتمعات في عصر الذ
المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية الُمتحدة نموذجًا: وتحدياته 

الأعرجفيصل الأس تاذة منال 

م المعُالجة الفنيةرئيسة قسم الإهداء والتبادل ومسؤولة ضبط الجودة والمرُاجعة بقس

:إعداد

الدكتور محمود محمد عبد العليم عبد الصمد

افة والتراثمركز جمعة الماجد للثق–دكتوراه تخصص إدارة الوثائق 

الأس تاذة سارة مرتضى معصوم

الدورياتبكالوريوس المكتبات والمعلومات ومُفهرس ومسؤولة ضبط
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تبعهمومنوسلّ،وصحبهآلهوعلىدمحمومولاناس يدناالإنسانيةوهاديالبشريةمعلّعلىوالسلاموالصلاةيعلّ،لمماالإنسانعلَّ بالقلّعلَّ الذيللهالحمد

:بعدأماالدين،يومإلىبإحسان  
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:المقدمة

يا  ااالات   مُجتمعاتنا في العصر الحالي تحديات مُعاصرة لم تكُن موجودة من قبل ناتجة عن انتشار التقنياات في   تواجه 

تفاعل أجيالناا  حياتنا، وخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي، وما استحدثته من تحديات، وسلبيات لابد من التنبُّه لها حتى ت

ية الناتجاة عان   الحالية، والُمستقبلية م  هذه التقنيات بفعالية، وبصورة إيجابية، من أبرز هذه التحاديات هاي ااثاار السالب    

لعقال البشار    الاعتماد الكُلي على التقنيات الحديثة في أداء الوظائف الفكرية، والعقلية، والتحليلية، دون مُراعااة  ححقياة ا  

هاارات  بهذه المجهودات الذهنية الإيجابية، وفي خِضَم هذه التحديات تأتي أهمياة ورارورة أن يكتسالإ الإنساان الُمعاصار م     

، مان مصاادرها،   الثقافة المعلوماتية التي تُكسبه القُدرة على التعامل الواعي م  تقنيات العصر، وتجميا ، وتقيايم المعلوماات   

.واتخاذ القرارات بصورة واعية

مقدمة الدراسة
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:المقدمة

مثلاها، وأهميتهاا في   الدراسة الحالية في إطارها النظر  لبيان ماهية الثقافة المعلوماتية، والبرامج الدولية والعربية الاتي تُ تأتي 

م تتعار  الدراساة   تنمية مُجتم  المعرفة وتعزيز قُدرته على الإبداع والابتكار والاستخدام احمثل لُمستجدات العصر التقنياة، ثا  

تخدام هاذه  إلى التعريف بُمستجدات العصر التقنية، ومن أبرزها تقنيات الذكاء الاصطناعي وأدواته، وبياان مادا انتشاار اسا    

اديها، ما   احدوات بين مُجتمعات المعرفة، وربط انعكاسات هذا الانتشار الإيجابية من أجل تعميمها، والسلبية من أجل تف

ذكاء التعار  علاى أدوات الا   : ] والُمحافظة على الإبداع والتفكير البشر  أثناء التعامل م  هذه احدوات، وذلا  مان خا      

، ما  ورا  راوابط وإرااادات    [التعار  علاى ماا وراء احداة، وطبيعاة عملاها      -الاصطناعي، واستخداماتها، وتصنيفاتها 

ياه وتايرة   الفكرية، العلمية، الاجتماعية، واحمنية، في عصار تساارعف ف  : ل ستخدام اامن للأدوات على مُختلف الجوانلإ 

.المعرفةالتغيُّرات والُمستجدات التقنية، وبالتالي طبيعة الاحتياجات والُمتطلبات التي تحتاجها مُجتمعات 

مقدمة الدراسة
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أهدا  الدراسة

بالمكتبات العامة، ودورها في تعزيز مستويات الثقافة المعلوماتية في عصر الذكاء الاصطناعيالتعريف 

.تحسينهايمكن في المكتبات العامة في الإمارات العربية الُمتحدة، وكيفالمتوفرة وتقييم ماهية البرامج التدريبية تحديد 

يتحديات الذكاء الاصطناعلمواجهة ماهية الاستراتيجيات الفعّالة لتعزيز مهارات البحث والتفكير النقد  بيان 

معلوماتيًاا قاادرًا   ف قا ثمُبرنامج متُكامل للثقافة المعلوماتية بضم يبن طياته كافة المحاور والجوانلإ ال زمة لتكاوين فارد   تصميم 

على مواجهة تحديات عصره، والتفاعل م  التقنيات الحديثة بصورة إيجابية وفعًّالة
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؟

مشكلة الدراسة

طناعي المكتبات العامة في دولاة الإماارات العربياة المتحادة تحاولات وتحاديات مُتعاددة تشامل تقنياات الاذكاء الاصا           تواجه 

قافاة المعلوماتياة   الُمتقدمة، والتحولات السريعة في البيئة الرقمية، مما يتطللإ منها الاستجابة بابرامج تُعازز مان مساتويات الث    

حتياجاات  لدا المواطنين، وإن عدم وجود برنامج مُتخصص ومُنظم للثقافة المعلوماتية يعاد عائق اا رئيسايًا أماام تلبياة هاذه الا      

تفكير النقاد ، الاذ    الُمتنامية، بالإرافة إلى ذل ، تفتقر المكتبات العامة إلى استراتيجيات فعّالة لتعزيز مهارات البحاث والا  

لفعلياة  ياأتي البحاث الحاالي لتحدياد الحاجاات ا     لاذا  يعد أساسيًا في التفاعل م  المعلوماات في عصار الاذكاء الاصاطناعي،     

.العامة في الإماراتوالفراغات المعرفية، والتي يمكن من خ لها تصميم برنامج فعّا  لتعزيز الثقافة المعلوماتية في المكتبات
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؟في عصر التقنيات المتقدمة ات المجتمعهي البرامج التدريبية الحالية المتوفرة في المكتبات العامة في الإمارات العربية المتُحدة، وكيف يمكن تحسينها لتلبية احتياجما 

ة ؟لعامة في دولة الإمارات العربية المتحديتم تقديمه في المكتبات افي عصر الذكاء الاصطناعيكيف يمكن تصميم وتنفيذ برنامج مُتخصص لتعزيز الثقافة المعلوماتية

لرقمية ؟يشمل محاور الوعي الرقمي والثقافة المعلوماتية والتعامل الآمن مع التقنيات الحديثة في البيئة اتكامل مُ يمكن تصميم برنامج كيف 

:التساؤل الأول

:الأولالتساؤل 

:الثانيالتساؤل 

:الثالثالتساؤل 
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:اوأدواتهمنهج الدراسة

 المكتبات العامةة بةدولة الإمةارات ، حيث تم جمع البيانات، وتحليلها لوصف وتحليل واقع برامج التدريب فيالمنهج الوصفي التحليلياس تخدمت الدراسة 

دمها هذه المكتبةات، فعاليات التي تقالعربية المتحدة في عدد مُحدد من المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتُحدة، مع التركيز على برامج التدريب وال

:واس تخدمت الدراسة في سبيل تحقيق ذلك عددًا من الأدوات 

ُ عينة الدراسةللمكتبات الإلكترونية المواقع بالتفاعل المبُاشر مع : العلميةالملاحظة • .قدمها، والاطلاع على البرامج التي ت

.بالمكتبات العامة وأخصائي خدمات المعلومات بالمكتباتبتوجيهها إلى مديري الإدارات : الاستبانة•
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مجتمع وعينة الدراسة

مكتباة عاماة بدولاة الإماارات العربياة      200تمثل مُجتم  الدراسة في المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية الُمتحدة، والتي تزياد عان   

لاتي تنطبا    إلا أن واق  الحا ، وطبق ا لمنهجيات بناء وتصميم المكتبات العامة، قامف الدراسة بتحدياد أبارز المكتباات العاماة ا    الُمتحدة، 

:فيها أغللإ المواصفات احساسية للمكتبة العامة، وتم انتقائها كعينة للدراسة، وهي كما يلي 
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مجتمع وعينة الدراسة
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تاريخ الإنشاءالإمارةاسم المكتبةم

1991دبيمركز جُمعة الماجد للثقافة والتراث1

2016دبيمكتبة محمد بن راشد العامة2

1989دبيمكتبات دبي العامة3

1925الشارقةمكتبات الشارقة العامة4

2020الشارقةبيت الحكمة5

عينة الدراسة التي تم انتقائها للمكتبات العامة بدولة الإمارات العربية الُمتحدة
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مُلخص الدراسة

منالقطاعاهذباعتبارالُمتحدةالعربيةالإماراتبدولةالعامةللمكتباتميدانيًامسحًاالعمليإطارهافيذل بعدالدراسةتناولف

تقديمإلىباتالمكتهذهدعممداعلىالتعر بهد وذل أطيافه،بكافةالُمجتم فيالعامةالفئةيُخاطلإالذ القطاعهوالمكتبات

ومُعالجتها،عفالضنقاطعلىالوقو أووتدعيمها،القوةنقاطربطأجلمنلُمجتمعاتها،المعلوماتيةالثقافةمستوياتلتنميةبرامج

ذل بعدلدراسةالتنتهيالعلمية،الاستبانةالُم حظة،:التاليةالبيانات  أدواتوباستخدامالميدانية،الدراسةمنهجباستخدام

يُمكنالعربي،عالمنافيةالتقنيالعصرمُتطلباتومُراعيًاالعالمية،المعاييرعلىقائمالمعلوماتيةللثقافةمُتكاملتدريبيبرنامجباقتراح

وبناءتكوينأجلمنله،الُمقدمالُمجتم وطبيعةلمستوياته،طبق االمعلوماتومؤسساتالمكتباتقطاعاتكافةمستواعلىتبنيه

جتمعه،مُإفادةوبالتاليوواعية،وذكية،صحيحة،بصورةوأدواته،التقنية،العصرمُستجداتم التعاملعلىقادرمُعاصرجيل

.حديثةعصريةبصورةتنميتهفيوالُمساهمة
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مُلخص الدراسة
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[مُتطلبات تأسيسية –ضوابط نظرية ] الثقافة المعلوماتية 

مهارات البحث العلميمهارات البحث عن المعلومات

الاستخدام الواعي لأدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعيمهارات تكنولوجيا المعلوماتمهارات التفكير النقدي والتعلم المستمر

ناعيالمحاور الست الرئيسة للبرنامج التدريبي المُقترح للثقافة المعلوماتية في عصر الذكاء الاصط
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لدراسةانتائج 

1

2

18/20

3

تعزيزنحوالحاجةونموأظهرها،التيياتوالتحدالاصطناعي،الذكاءعصرفيخاصةلمجُتمعاتها،المعلوماتيةالثقافةمس توياتتنميةفيالحيويودورهاالعامة،المكتباتأهميةالدراسةوضََّت

.التقنيةالتوراتهذهخِضَمفيالمجُتمعاتلدىوالابداعيالنقدي،التفكيرمهارات

التيوالاختلافالاتفاق،أوجهوأوجدتمج،البراهذهوطبيعةماهية،وبينَتوالعربية،الأجنبية،الدولمس توىعلىالعامةالمكتباتتقُدمهاالتيالتدريبيةالبرامجماهيةببيانالدراسةقامت

فيالدراسةمنهااس تفادةوالتيالدراسة،موضوعالعامةتباتالمك تغُطيهاالتيالمجُتمعاتلدىالمعلوماتيةالثقافةمس توياتتعزيزسبيلفييغُطيهاالتيوالمحاورالتقديم،وطُرقالمحتوى،طبيعةبين

.المقُترحالبرنامجوتصميمصياغة

المعلوماتية،الثقافةمس توياتتعزيزإلىالهادفةابرامجهلتقييمفيها،العامةالمكتباتأبرزمنعينةانتقاءمعالمتُحدة،العربيةالإماراتدولةفيالعامةللمكتباتالحالوضعيةعلىالدراسةتعرَفت

وعلىالمجُتمعات،منمتنوعةفئاتإلىةمُوجهتمامًا،مجانيةبصورةعملوورشتوعوية،برامجتقُدمالتيالعامةالمكتباتأهممنيعُدالماجدجُمعةمركزأنليتضحوالضعف،القوةنقاطومعرفة

–المكتبيالوعيمسار]مساراتثلاثحديدبتوذلكوالمهنية،الشخصيةوالتنميةالرقمية،البيئةمعالآمنوالتعاملالمعلومات،بمهاراتالمجُتمعاتوعيتنميةبهدفمُتباعدة،جُغرافيةنطاقات

منأي  فييوُجدلاذلكمنالرغموعلىمُنتظمة،بصورةعامكُ عقدهايتمتدريبيةودوراتبرامجصورةفيتجس يدهايتمالمساراتوهذه،[والمعلوماتيالرقميالوعي–الأرش يفيالوعي

.المعلوماتيةللثقافةمُتخصصبرنامجالدراسةعينةالمكتبات

ُ رئيس ية،محاورستإلىمُسمًاالمعلوماتية،الثقافةمس توياتلتنميةمُنتظمةبصورةوتقديمهتبنيهيمُكنتدريبياًبرنامًجاالدراسةقدمت مُقفليكونالفردفيتوافرهااللازمالجوانبكافةغطيت

.المقُترحالبرنامجمحاورمنمِحوركفيمعهاالتعاملاللازمالأدواتتوُضحتدريبيةبحقيبةومُزودًاالتقنية،عصرهمُس تجداتمعالإيجابيالتفاعلعلىقادرًامعلوماتيًا 4
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التوصيات

والوعيالأرش يفي،الوعيالمكتبي،الوعيثلم متنوعةمساراتتشملالعامة،بالمكتباتالمعلوماتيةالثقافةفيومُنتظمةمتخصصةتدريبيةبرامجتطويرالعامةالمكتباتعلىيجب-1

.الحديثةالتقنياتعمفعالبشكلالتفاعلمنلتمكينهمالمحلية،المجتمعاتبينوالإبداعيالنقديالتفكيرمس توياتتعزيزعلىترُكزوالمعلوماتي،الرقمي

.وفعالآمنبشكلالتكنولوجياامواس تخدالمعلوماتيةالثقافةتعزيزفيالمشتركةالأهدافلتحقيقوالحكوميةالتعليميةوالمؤسساتالعامةالمكتباتبينالتعاونتعزيز-

أهميةمنلهالماالمجُتمع،فئاتلكافةخدماتهاتقديمعلىقدرةعامةمكتباتوتصميملبناءوالتقنيةالتحتيةالبنيةتطويرفيالاستثمارإلىواضَّةوبصورةالعامةالمكتباتتحتاج-

.[الحضارية–المهنية–العلمية–الفكرية]التنمويةالأوجهكافةفيمُجتمعاتهاتنميةفيمؤثرة

.س تخدمينالم خصوصيةوحمايةالإيجابيةالاس تفادةلضمانالاصطناعي،الذكاءذلكفيبما،التكنولوجيالاس تخدامالأخلاقيةالإرشاداتيحددميثاقوضع-

معفعَالبشكل  التفاعلفيحيويدورمنلهلماة،مجانيبصورةيقُدموأن،لمجُتمعاتهاالمعلوماتيةللثقافةمُتخصصبرنامًجاالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالعامةالمكتباتتتبنى-

.والمسُ تدامةالشاملةالتنميةوتحقيقالمجتمع،تطويردعموبالتاليوالإبداعي،النقدي،التفكيرفيمهاراتهموتعزيزالرقمية،والتكنولوجياالمعلومات
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استماعكمشكراً لحسن 
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Thank You..


