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:في البداية أود أن أقول بكل اعتزاز أنه

بهذه الفرصة الذهبية كما أعتز يشرفني أن أكون جزءًا من هذا المحفل العلمي الرفيع، "

كما ، 2024المعلوماتية افريقيا للمشاركة في النسخة الثالثة للمؤتمر الدولي للتوعية 

"والباحثينأتطلع بشوق إلى تبادل الخبرات والمعارف مع هذا الجمع المتميز من الخبراء 
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اللجنة المنظمة للمؤتمر على أتقدم بكل الشكر والتقدير إلى كما لا يفوتني أن 

على مدار الساعة للرد وتواجدهم جهودهم الكبيرة في تنظيم هذا الحدث المتميز 

على الاستفسارات وحل المشكلات
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:تأثير تعدد مصادر المعلومات على مستوى التركيز لدى طلاب الجامعات المصرية

.دراسة استقرائية للحد من ظاهرة التشتت المعلوماتي

The impact of multiple sources of information on the level of 

concentration among Egyptian university students: an inductive 

study to reduce the phenomenon of information dispersion

الفرجانيمحمد صافي عبد الهادي سليمان/ د

مدرس علوم المعلومات بجامعة دراية الخاصة

جمهورية مصر العربية
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طلاب الجامعات الأكثر عُرضة

امعاتالجطلابهمالمعلوماتيالتشتتلمعضلةعُرضةالمجتمعفئاتأكثرمنولعل
نترنتالإعبرمتاحةالمعلومات،منمتناه  لابحر  فيغارقون أنفسهميجدون الذين

إلاوالوفرة،التنوعحيثمننعمةكانوإنالمعلوماتي،الفيضانهذاالتعليمية،والمنصات
عنالبحثفيوالجهدالوقتمنالكثيريهدرون إذالطلب،علىثقيلً عبئًايمثلأنه

منويزيدمي،الأكاديوأدائهمتركيزهمعلىسلبًايؤثرمماوالموثوقة،الصحيحةالمعلومات
المصادرينبالتمييزفيصعوبةالطالبيجدذلك،علىعلوةوالقلق،بالإرهاقشعورهم
.المغلوطةالمعلوماتفخفيالوقوعخطرمنيزيدمماالموثوقة،وغيرالموثوقة

التوازن المعلوماتي

بتحقيققتتعلمحوريةمُعضلةتواجهالمعلوماتعصرفيالبشريةأناحدعلىيخفىلا
فرعيتاننمعضلتاأنهاعلىالأمرحقيقةفيإليهاالنظريمكنوالتي،المعلوماتيالتوازن 

المناطقيفخاصة،المعلوماتفيوندرةشًححالةمنالكثيرون يعانيجهة،فمنمنفصلتان
مشاركةوالمستنيرةقراراتاتخاذعلىقدرتهممنيحدمماالمهمشة،المجتمعاتأوالنائية
مما،ماتالمعلو منفيضانفيآخرون يغرق أخرى،جهةومنالمجتمعية،الحياةفيالفعالة

بـسمىيماإلىيؤديمماصحتها،منوالتحققالقيمةذاتالمعلوماتفرزصعوبةمنيزيد
كمامجتمع،الافرادبينشيوعاً الأكثرهيالظاهرةهذهولعل"المعلوماتيالعبءأوالإرهاق"

الأفرادأمامرةكبيتحدياتيطرحالمعلوماتيالعبءوزيادةالمعلوماتقلةبينالتناقضهذاأن
منالهائلالكمهذامعللتعاملجديدةمهاراتتطويرمنهميتطلبإذوالمجتمعات،

.المعلومات
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يتمثللًا هائتحدياًيواجهونالمصريةالجامعاتطلابأنفيالدراسةمشكلةتتلخص

هذهتعددوإن  المتنوعة،المعلوماتمصادروفرةوسطالتركيزعلىالحفاظفي

ومنصاتتالإنترنمواقعإلىوصولً التقليدية،والمجلاتالكتبمنبدءًاالمصادر،

يعُيقممااه،والنتبالتركيزعلىالطلابلقدرةتهديدًايشُكلالجتماعي،التواصل

لمعلوماتياالتشتتظاهرةانتشارمنالرغموعلىإبداعهم،ويعُيقالعلميتحصيلهم

علىءالضوتسُلطكافيةدراساتتوجدلأن هإلالمصرية،الجامعاتطلاببين

الفع الةياتالستراتيجوتحُددتركيزهم،مستوىعلىالمعلوماتمصادرتعددتأثير

.التركيزعلىقدرتهموتحسينالتشتتهذامنللحد  
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1
مجتمعالراهنةالدراسةتآُزر

يةالبحثالثغرةسدفيالباحثين،

يرتوفخلالمنبالموضوعالمتعلقة

بينالعلاقةحولعلميةمعلومات

ومستوياتالمعلوماتمصادرتعدد

الجامعاتطلابلدىالتشتت

.المصرية

هوملمفجديدًاعرضًاالدراسةتقدم2

انبيهجكلاوبيانالمعلوماتيالتوازن

التبسيطمنبشكل

3
ظاهرةفهمفيالدراسةهذهتساهم

طمبسبشكلالمعلوماتيالتشتت

حدللفعالةاستراتيجياتوتطوير

.منها

لق تساهم توصيات هذه الدراسة في خ5

حية بيئة تعليمية أكثر إيجابية وص

.للطلاب

4
وإرشاداتتوصياتالدراسةتقدم

بطلالدىالتركيزلتحسينعملية

فييساهممماالمصرية،الجامعات

موأدائهالعلميتحصيلهمتحسين

.الأكاديمي

:يليمااأبرزهالأسبابمنلعددوذلكوالعملي،العلميالمستويينعلىكبيرةأهميةالدراسةهذهتكتسب
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فهم العـــــــلاقة بين 

تعدد مصادر المعلومات 

وتنوعها، ومستويات 

التركيز لدى طلاب 

.الجامعات

01

قياس مدى إدراك 

الطلاب لتأثير تعدد 

مصادر المعلومات على

مستويات التركيز 

.لديهم

04
استكشاف 

الاستراتيجيات التي 

يستخدمها طلاب 

الجامعات للتعامل مع 

التشتت وتحسين 

.التركيز

05
طرح عدد من 

الاستراتيجيات للحد 

من ظاهرة التشتت 

المعلوماتي وتحسين 

قدرة الطلاب على 

.التركيز

06

إزالة الغموض عن 

مفهوم التوازن 

المعلوماتي، وبيان 

أعراض كلا من زخم 

.وشُح المعلومات

02
بيان ما إذا كان 

التشتت ونقص 

التركيز يتأثر بكم 

المعلومات فقط أم 

لنوعية وعمق 

.المعلومات تأثر كذلك

03

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، التي من المتوقع أنها ستسهم في فهم ظاهرة التشتت 

:المعلوماتي وتأثيرها على طلاب الجامعات المصرية، وأهمها ما يلي
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01
دد هل هناك تأثير مباشر أو غير مباشر لتع

مصادر المعلومات وتنوعها على مستويات

ما التركيز لدى طلاب الجامعات المصرية؟ و

مستوى هذا التأثير إن وجد؟

02
هل طبيعة ونوعية وعمق المعلومات لها 

تأثير على تشتت التركيز أم كمية 

المعلومات فقط؟

03
هل هناك علاقة بين المستوى الدراسي،

قييم واستراتيجيات التركيز والبحث والت

النقدي للمعلومات لدى طلاب الجامعات 

المصرية؟

05
ي ما الاستراتيجيات الأكثر فاعلية الت

يستخدمها الطلاب للحد من التشتت 

وتحسين التركيز لديهم؟

06
ما مدى ملائمة هذه الاستراتيجيات لنوع

المعلومات وطبيعة المهمة الدراسية أو 

البحثية؟

04
ما مصادر المعلومات الأكثر شيوعا التي 

مات؟يعتمد عليها الطلاب في استقاء المعلو

تسعى الدراسة الراهنة إلى الإجابة على عدد من التساؤلت متمثلة في التساؤل 

ما تأثير تعدد مصادر المعلومات على مستوى التركيز لدى طلاب : الرئيسي

:والتساؤلت الفرعية الأخرى المنبثقة منه وأهمها ما يليالجامعات المصرية؟، 
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يشير المصطلح إلى الموقف الذي 

يفتقر فيه المستفيد إلى 

المعلومات الكافية لاتخاذ قرار 

.مناسب

شُح 
المعلومات

ر هي الحالة التي يتوفر فيها الكثي

من المعلومات حول موضوع ما، 

وهو أمر شائع في البحث عبر 

الإنترنت، خاصة عندما يتم 

التعبير عن الاستعلام بعبارات 

.عامة جدًا

العبء الزائد 
للمعلومات 

هي الحالة المعرفية المُثلى للمستفيد 

وتعتبر نقطة فاصلة بين شُح وزخم 

المعلومات حيث يشعر خلالها المستفيد، 

ة بالرضا والاكتفاء بالمعلومات المسترجع

من حيث الكمية والجودة، يصاحبها 

درجة عالية من التركيز وعدم التشتت، 

وهذا الشعور نسبي ومتغير من شخص 

إلى أخر ويتحكم فيه عوامل أخرى مثل 

الخ...السن والمستوى الدراسي واللغة 

التوازن 
المعلومــاتي

سة
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:ومن أهم المصطلحات التي وردت في الدراسة ما يلي
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العينة العشوائية البسيطة

عينة الدراسة
مجتمع الطلاب الجامعي في 

جمهورية مصر العربية

مجتمع الدراسة
المنهج الوصفي التحليلي

منهج الدراسة
الاستبانة 

(الاستبانة الالكترونية)

أدوات الدراسة
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تحكيم الاستبانة

تم عرض الاستبانة على 

نخبة من الأساتذة في 

تخصص علوم المكتبات 

والمعلومات وعلم النفس 

للتأكد من صياغة 

وسلامة محتوى الأداة 

ودقة وفاعلية عناصر 

.وأسئلة الاستبانة

2
محاور الاستبانة

تكونت الاستبانة من ستة 

.محاور

1
بناء الاستبانة

لقياس درجة التشتت 

المعلوماتي لدى طلاب 

الجامعات المصرية

4
نشر الاستبانة
من خلال البريد 

الإلكتروني الرسمي 

.للباحث

مجموعة اتحاد طلاب 

الجامعات المصرية على

الفيس بوك والذي 

1.1يشتمل على قرابة 

مليون 

5
المعالجة الاحصائية

تم استخدام برنامج 

SPSS v.26)  من أجل

معالجة البيانات، وكانت

822عدد عناصر العينة 

جامعة 31مجيب من 

مصرية حكومية وأهلية 

وخاصة، وكانت جميع 

ل الحالات صالحة للتحلي

.الاحصائي والقياس

خطوات اجراء الدراسة
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:خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها ما يلي

2.5

34.6

43.6

15.2

4.2

أكثر من ذلك ساعات12-6من  ساعات6-3من  ساعات3-1من  أقل من ساعة

لوماتالمعلتشتتالمسببةالعواملأكثرمنأن.2
اتوشبكالإنترنتشبكةهوالتركيزوضعف
من%97حواليأنحيثالاجتماعيالتواصل

فيعليهايقضون المصريةالجامعاتطلب
وهذامتقطعبشكلساعات6-3بينماالمتوسط

.التشتتمؤشراتمنمؤشريعتبر

عليمالتمرحلةفيالطلبمنكبيرةنسبةأن.1
حولةعاليضبابيةلديهميوجدمصرفيالعالي

التشتتأوالزائدالمعلوماتيالعبءمفهم
لاماشيءأكثرأوالنسبةهذهوأنالمعلوماتي،

منرةالكبيوالدفعاتالكمياتمعالتعامليجيدون 
فيواضحخللديهميوجدولذلكالمعلومات

.المعلوماتيالتوازن 
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الجامعاتطلبمن%88حواليأن.3
وأحدبمصدريكتفون لاالمصرية

ينحفيواحدموضوعلدراسةللمعلومات
مصدرأنيرواالطلبمن%12إن

لدراسةكاف  المعلوماتمنفقطواحد
.واحدموضوع

,  مصدر واحد
12.2

38.8, مصدران

,  ثلاثة مصادر
28.5

, أربعة مصادر
6.3

,  أكثر من ذلك
14.1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

(  ورقية)مصادر 
.تقليدية

17%

( نصية)مصادر 
.رقمية

(سمعية)مصادر 42%
.رقمية

5%

( مرئية)مصادر 
.رقمية

34%

جميع ما سيق
2%

ادرمصأكثرأنكذلكالإحصائيالتحليلأظهركما.4
هيالمصريةالجامعاتطلبلدىاستخداماً المعلومات
تالمعلومامصادريليهاالنصية،الرقميةالمصادر

التقليديةالمعلوماتمصادرثم،(الفيديو)المرئيةالرقمية
سمعيةالالرقميةالمعلوماتمصادرجاءتبينماالورقية،

.الأخيرةالمرتبةفي
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تقليلفيبالطلعليهايعتمدالتيالاستراتيجياتضعفالباحثلدىتبينكما.5
.التقليديةالاستراتيجياتعلىفقطواعتمادهمالتشتت

87.74

59.88

76.51

80.74

48.29

63.49

71.66

71.83

51.52

67.01

0102030405060708090100

.أحافظ على التوازن بين الدراسة والراحة وممارسة الهوايات

.تركيزأمارس التأمل أو تمارين التنفس العميق لتقليل التوتر وزيادة ال

.أعزل نفسي عن المشتتات أثناء الدراسة

( .المكتبة)أفضل الدراسة في الأماكن الهادئة مثل 

.استخدم موسيقى أو أصوات أخرى لتحسين تركيزي أثناء الدراسة

.امارس الرياضة بانتظام

.احصل على قسط كافٍ من النوم

ات أستفيد من الملخصات والأوراق الستعراضية للحصول على معلوم
.مركزة

تراتيجية أقوم بتعطيل إشعارات الهاتف وتطبيقات التواصل الجتماعي كاس
.للتركيز

أي : ودورواستخدام استراتيجيات للمحافظة على تركيزي مثل تقنية البوم
.دقائق5دقيقة ثم أخذ استراحة قصيرة لمدة 25الدراسة لمدة 

استراتيجيات التركيز لدي طلاب الجامعات المصرية
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ي البحث يرى الباحث ايضاً قلة خبرة الطلب وضعف مهارتهم ف. 6
ة تبني عن المعلومات، مما يحتم على الجامعات والمؤسسات التعليمي

.ترجاعسياسات التوعية المعلوماتية ولاسيما مهارات البحث والاس

14%

10%

10%

11%

11%

11%

11%

8%

5%

9%

استراتيجيات البحث عن المعلومات
بل احدد بوضوح المعلومات التي احتاج إليها ق

.البدء في البحث

ث عن اخطط لستراتيجية بحث محددة قبل البح
.المعلومات

ات المكتبات الرقمية وقواعد البياناستخدم
.الأكاديمية بفعالية

حث لدي مهارات تقنية جيدة لستخدام أدوات الب
.وتنظيم المعلومات

تضييق أستخدم ميزات البحث المتقدم والفلاتر ل
.نطاق البحث

زمنية أقسم وقتي المخصص للبحث إلى فترات
.محددة

ة لدي القدرة على صياغة استعلامات بحثي
.بشكل فعال

ة لدي مهارات البحث في النتائج المسترجع
.ثىوتحديد المعلومات ذات الصلة بموضوع بح

لدي معرفة جيدة بمختلف محركات البحث 
ستيوقواعد البيانات المتخصصة في مجال درا
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ادز كلماانهكذلكالدراسةتوصلتكما.7
اراتمهلديهمزادللطلبالدراسيالمستوى 

معلوماتالعنوالبحثالتركيزواستراتيجيات
يجاباً إيؤثرمماللمعلومات،النقديوالتقييم

بءالعحدةوضعفالتركيزمستوياتعلى
.الزائدالمعلوماتي

انهجالنتائبينتالوقتذاتوفي.8
يالتالمعلوماتمصادرعددزادكلما

ياتمستو لديهمزادالطلبيستخدما
علىسلباً يؤثرمماالتشتت،

عورالشمنويزيدالدراسيالتحصيل
.الزائدالمعلوماتيبالعبء
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تحديات بناءً على نتائج الدراسة التي تم عرضها، يتقدم الباحث بمجموعة من التوصيات للتعامل مع ال

:ر كما يليوالفرص المتعلقة بالعبء المعلوماتي الزائد والتشتت المعلوماتي بين طلاب الجامعات في مص

ي على مؤسسات التعليم العال

تنفيذ دورات تدريبية حول

يرة كيفية التعامل مع كميات كب

من المعلومات بشكل فعاّل، 

وتوعية وتثقيف الطلاب 

بمفهوم العبء المعلوماتي 

الزائد وأثره على الأداء 

.الأكاديمي

01

يجب على الطلاب 

التدريب على تقييم

جودة المعلومات ومدى 

مصداقيتها بدلاً من 

.كمالتركيز فقط على ال

04

على الطلاب اتباع 

د الاستراتيجيات الحديثة للح

من التشتت المعلوماتي، من 

خلال إدخال تقنيات لإدارة 

الوقت وتنظيم المهام 

الدراسية، وتطبيق 

استراتيجيات محددة مثل 

وغيرها البومودوروتقنيات 

لتقليل التشتت وزيادة 

.التركيز

02

على الطلاب كذلك تحسين 

مهارات البحث والاسترجاع 

المعلوماتي لديهم من خلال 

استشارة المختصين في 

المكتبات أو مراكز المعلومات 

المعتمدة التابعة للجامعة 

ى المنتمين اليها، بالإضافة إل

قدي تحسين مهارات التقييم الن

والتحليلي لمصادر المعلومات

.المختلفة

03
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شكرًا لحسن استماعكمشك


